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Evolución de comercio electrónico en
España
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Herramientas del comercio electrónico
• Comercio electrónico: Toda transacción o intercambio

comercial basada en la transmisión de datos sobre redes de
comunicación, principalmente Internet.

COMERCIO
ELECTRÓNICO

Tiendas
electrónicas

Mercados
electrónicos

E-market: Sitio Web que
media entre compradores
y vendedores.

Tienda electrónica: Sitio Web propiedad del vendedor,
donde ofrece sus productos al comprador.

Comprador

Comprador
(intermediario)

Comprador
(C. Final)

Vendedor
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Análisis de situación

Fuente: Elaboración propia

¿Compran las empresas oleícolas andaluzas en sitios Web?
Respuesta Nº de empresas Porcentaje
Sí 90 42,06

No 124 57,94
TOTAL 214 100,00

Fuente: Elaboración propia

¿Venden las empresas oleícolas andaluzas en sitios Web?

Respuesta Nº de empresas Porcentaje
Sí 102 47,66
No 112 52,34
TOTAL 214 100,00



88 EL COMERCIO ELECTRÓNICO.
NECESIDAD DE ADAPTACIÓN

Fuente: AMETIC

Análisis de situación
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Fuente: Elaboración propia

Conocimiento de los e-market
Respuesta Nº de empresas Porcentaje
Sí 36 35,29
No 66 64,71
TOTAL 102 100,00

Respuesta Nº de empresas Porcentaje
Sí 102 47,66
No 112 52,34
TOTAL 214 100,00

Fuente: Elaboración propia

Utilización de los e-market

Fuente: Elaboración propia

Actividades realizadas por las empresas en los mercados electrónicos
Uso de los mercados electrónicos Nº de empresas Porcentaje
Como canal de información 27 75,00
Promoción y contactar con posibles clientes 16 44,44
Operaciones de venta 14 38,89 6,54% del

total de
empresas

Análisis de situación
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Consideraciones para la participación en
mercados electrónicos

BÚSQUEDA Y ANÁLISIS
DE e-MARKET

Tipo de
e-market

Conocimiento
del target

Dotación de
recursos TIC

Capacitación de
los RRHH

IdiomaPopularidad

FuncionesCosteSeguridad
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EFICIENCIA DE LAS
EMPRESAS OLEÍCOLAS

ECOLÓGICAS

EXPORTACIÓN

COMERCIO
ELECTRÓNICO

Conocimiento de
M. electr.

- Sociedad
cooperativa

Presencia en redes
sociales

Nº empleados
oficina

Formación de la
gerencia

- Edad de la
gerencia

Conocimientos TIC
gerencia

Imagen de las TIC

Estudios de eficiencia empresarial
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