La economia social y las nuevas formas
de actividad econdmica en la era digital

EL COMERCIO ELECTRONICO.
NECESIDAD DE ADAPTACION

Miguel Jesus Medina Viruel
Universidad de Cordoba




Evolucion de comercio electronico en
Espana

Regiones FPoblacion Usuarios Usuarios Crecimiento | Penetracion

(2015 Est.) Die. 31, Jun. 30, 2015 Yo ("a

2000 (2000-2015) Poblacion)

Afriea 1.153.355,663 4514400 a13.257.074 6.839.1% 27.0%
Asia 4,032 466,682 | 114,304,000 | 1.508,273.5840 1,2195% a7.4 %
Europa 421,550,904 | 105,096,005 604,122 380 474 2% 73.0 %
Oriente Medio 236,137,235 4,284 200 115,825,882 3,426 1% 49.0 %
Norte America oa7,172,209 | 108,096,800 a13.862,863 190.4% a87.9 %
Latinoamérica 617776105 | 180680919 | 333115008 1.7436% 530 %
! Caribe
Oceania ! a1,127.120 7,620,480 27,100,554 2006% 729 %
Australia
TOTAL 7,260,621,113 | 360,985,492 | 3.215,556,251 790.8 % 44.3 %
MUNDIAL

Fuente: CMINC




Evolucion de comercio electronico en

Espana
Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web
o, % sobre total de empresas
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Evolucion de comercio electronico en
Espana

Servicios disponibles Porcentajes
Presentacion de la empresza 296
Declaracion de politica de intdimidad o certificacion relacionada con la

seguridad del sitio web 68.4
Acceso a catalogos de productos o a listas de precios 51.6
Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios sociales 39.2
Posibilidad de envio electronico de hojas de reclamaciones 27.8
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online 333
Realizacion de pedidos o reservas online 18.1
—eguimiento onhne de pedidos 11.5
Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por parte de los clientes 2.0
Personalizacion de la pagina web para usuarios habituales 7.8
Fuente: INE




Evolucion de comercio electronico en

Espana
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Herramientas del comercio electronico

e Comercio electronico: Toda transaccion o intercambio
comercial basada en la transmision de datos sobre redes de
comunicacion, principalmente Internet.

Tiendas
.. Comprador
electronicas

COMERCIO Tienda electronica: Sitio Web propiedad del vendedor,
ELECTRONICO donde ofrece sus productos al comprador.

Vendedor \

Comprador

E-market: Sitio Web que \I( /{ (C. Final)

media entre compradores L___| Mercados <

y vendedores. electronicos Comprador
(intermediario) )




Analisis de situacion

¢Compran las empresas oleicolas andaluzas en sitios Web?

Respuesta N2 de empresas Porcentaje
Si 90 42,06
No 124 57,94
TOTAL 214 100,00

Fuente: Elaboracion propia

¢Venden las empresas oleicolas andaluzas en sitios Web?

Respuesta N2 de empresas Porcentaje
Si 102 47,66
No 112 52,34
TOTAL 214 100,00

Fuente: Elaboracidn propia




Analisis de situacion

Ventas on-line Compras on-line
NS/NC NS/NC
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Fuente: AMETIC




Analisis de situacion

Conocimiento de los e-market Utilizacion de los e-market

Respuesta N2 de empresas Porcentaje Respuesta | N2 de empresas = Porcentaje

Si 102 47,66 Si 36 35,29
No 112 52,34 No 66 64,71

TOTAL 214 100,00 TOTAL 102 100,00
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Actividades realizadas por las empresas en los mercados electrénicos

Uso de los mercados electrdnicos N2 de empresas Porcentaje

Como canal de informacion 27 75,00

Promocion y contactar con posibles clientes ’1_6\ 44,44

Operaciones de venta ( 14 3 38,89 6,54% del
2 —— total de

Fuente: Elaboracidn propia empresas




Consideraciones para la participacion en
mercados electronicos

BUSQUEDA Y ANALISIS Tipo de Conocimiento
DE e-MARKET e-market del target
Dotacion de Capacitacion de
recursos TIC los RRHH
Seguridad Coste Funciones
Popularidad Idioma




Estudios de eficiencia empresarial

Conocimiento de
M. electr.

- Sociedad
cooperativa

N2 empleados
oficina

Formacion de la
gerencia

Presencia en redes
sociales

- Edad de la
gerencia

Conocimientos TIC
gerencia

Imagen de las TIC
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