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RESUMEN

Para hacer frente a la falta de cultura emprendedora, el sistema educativo promociona
el cambio de mentalidad a través de la comprensidon del sentido de la competencia
“sentido de iniciativa y espiritu emprendedor”. El fomento de este cambio de actitudes
debe reflejarse en la calidad de la formacién del profesorado, para garantizar su
concienciaciéon y entusiasmo. A través del aprendizaje basado en proyectos, formando
equipos de trabajo cooperativo, los alumnos han implementado la metodologia design
thinking en la creacién de una startup o una empresa emergente. Los indicadores que
han permitido medir el cambio de mentalidad a favor de una cultura emprendedora y
desplegados en la implementacion del design thinking: involucracién, compromiso,
innovacion, competitividad y management. La tabulacion de los indicadores ha
permitido validar la hipétesis de trabajo inicial, validado la metodologia design thinking
como una herramienta didactica para promover el cambio hacia la humanizacién del
trabajo, de la empresa y de los procesos productivos, haciendo del la iniciativa y espiritu
emprendedor un estilo de vida. En el cambio hacia una cultura a favor del espiritu
emprendedor, los alumnos han procesado la informacién, estructurando el conocimiento,
interviniendo a través del proceso mental o cognitivo de comprender, interpretar,
hipotetizar, disefiar y evaluar.
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1. INTRODUCCION

Incertidumbre e inestabilidad son adjetivos que se utilizan para definir el entorno
competitivo de las organizaciones y de las ideas de negocio en la segunda década del
siglo XXI, un ecosistema caracterizado por la aceleracion del cambio en productos y
servicios, modelos de negocio, consumidores, canales de distribucion, habitos de
compra, competencia de mercado, etc.

En el nuevo escenario las organizaciones necesitan asumir el riesgo a cambiar, enfocado
al disefio, produccion y comercializacion para aportar mas valor a los consumidores. Las
organizaciones necesitan estimular la innovacién y la excelencia, integrarlas en su
estrategia, en su cultura, en su modelo de gestién y de negocio, salir de su zona de
comodidad para poder competir en el futuro, segun Porter (2017) conseguir asi la
ventaja competitiva.

La solidez de los conceptos de trabajo, familia e ideologia se desvanecen, Bauman
(2016) define la sociedad de finales del siglo pasado como modernidad liquida, para
describir que estamos obligados a vivir y entendernos en este nuevo escenario donde la
Unica certeza es la certeza de la incertidumbre. Esta modernidad liquida es sustentada
por la sociedad de la informaciéon, generando una sobreinformacidon cuyo efecto se
convierte en un patrén psicolégico que genera la incertidumbre e inseguridad.

Para Gil (2009) la palanca de la incertidumbre es la mercantilizacion, lo l6gica mercantil
estd impregnando la vida en sociedad, se esta convirtiendo en el centro de la cultura y
de la politica ¢Qué significa la mercantilizacion de la sociedad? La creacion de valor con



fin de lucro en el proceso de innovar bienes y servicios convirtiéndolos en mercancias
comercializables.

Una nueva ética dicta el valor del consumir para satisfacer las necesidades humanas, la
ostentacion de la riqueza por medio del consumo, incluso como motor de las practicas
reprobables o corruptas. El funcionamiento del proceso de mercantilizacién, en un
mundo de recursos naturales y de fuerza de trabajo finitos, tiene como consecuencia la
precarizacion de la vida laboral y las estructuras sociales, el deterioro cultural y
psicolégico y la insostenibilidad en los recursos naturales.

Para aprender a vivir en la incertidumbre y el cambio permanente, aunque la
incertidumbre de hoy no es mayor que en tiempos pasados, Luri (2015) analiza las
recetas que prometen el bienestar en codmodos pasos y que predicen escenarios posibles,
haciendo del futuro un mundo de posibilidades de negocio.

En este contexto, ha conseguido posicionarse el método design thinking, una
herramienta para combatir la incertidumbre y la inestabilidad, una receta que promete
la solucion de los problemas en codmodos pasos, a través del entrenamiento de la
creatividad y la innovacién, dando la posibilidad de visibilizar distintos escenarios en la
toma de decisiones, con el objetivo de mejorar la mercantilizacién de las organizaciones.

El design thinking, anglicismo formado por dos palabras traducidas de forma literal como
“pensamiento de disefio”, semanticamente tiene la intencién de inducir a una nueva
forma de pensar, a cOmo se debe pensar para generar valor en las organizaciones. Un
método para empatizar y dar soluciones innovadoras a los clientes, usuarios y
consumidores.

La competencia educativa “Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor” es un reto que
comenzo en la primera década del siglo XXI, los docentes adquieren la responsabilidad
para disefar propuestas didacticas que difundan la cultura emprendedora, segun esta
establecido en la Ley Organica de Calidad Educativa (2013). En estas coordenadas el
design thinking encuentra su sentido, significa que se esta ante una metodologia que se
adapta y se puede implementar en el sistema educativo.

2. MARCO TEORICO: ECONOMIA SOCIAL, DESIGN THINKING Y
EMPRENDIMIENTO

En el trasfondo de la competencia “Sentido de iniciativa y espiritu empresarial” se
encuentra el objetivo de divulgar la cultura emprendedora en el sistema educativo,
impulsar un cambio de mentalidad para estimular la empleabilidad, establecer puentes
entre el mundo educativo y la vida laboral. El camino para conseguirlo se vincula con la
capacidad de transformar las ideas en actos, entrenar a los alumnos en la creatividad y
la innovacién, asi conseguir una ciudadania emprendedora.

Para conseguir activar en los estudiantes el interés por la bdsqueda de soluciones a los
problemas y necesidades que se sucederan tanto en la experiencia laboral como en la
vida cotidiana, en los udltimos afos esta irrumpiendo, ha llegado como aire fresco, la
metodologia “design thinking”, un despliegue de técnicas para el entrenamiento del
pensamiento creativo o lateral.



2.1. ;Qué es el Design Thinking?

Las dos palabras design thinking forman el anglicismo importado de Estados Unidos,
traducido al espariol de forma literal por “Pensamiento de disefio”, una metodologia que
inicialmente utilizaban los disefiadores para afrontar y solucionar los problemas, y que
en la actualidad se esta aplicando a todas las disciplinas, se ha convertido en una forma
de pensar creativa e innovadora..

¢Cual es el origen del design thinking? En los afios setenta del pasado siglo surge la
fundamentacion tedrica basada en la relacion entre la accidon y el surgimiento de las
ideas: observar a los clientes, hacer prototipos, probar, mejorar, en vez de seguir el
camino del pensamiento racional, como via para no frenar la creatividad. En definitiva
el design thinking es una forma de pensar, una légica de razonar para dar oportunidades
al pensamiento lateral. Cronolégicamente se destacan los siguientes 6 hitos:

1. Entre finales de la década de los sesenta y principios de los setenta del siglo
pasado, Simén (2009) publicé “La ciencia de lo artificial” donde exponia la idea de
disefio, como forma de pensar, estableciendo conexiones entre el pensamiento
critico como proceso de analisis para deconstruir ideas y otro modo de pensar
opuesto, construyendo ideas, ambos fundamento del design thinking.

2. En el afio 1973, Mckim (1980) publica “Experiences in visual thinking” un enfoque
experiencial para el desarrollo de nuevas habilidades de pensamiento. Investiga
los tipos de imagenes visuales que son los vehiculos principales del pensamiento
visual, los materiales y las condiciones ambientales que conducen al pensamiento
visual.

3. En el afio 1987 se publica “Design Thinking”, Rowe (1991) proporciona una
descripcién sistematica del proceso de disefio en arquitectura y planificacion
urbana. Examina posiciones tedéricas multiples, procedimientos para resolver
problemas, como manifestaciones particulares de una estructura subyacente de
investigacion comun a todo disefio.

4. En 1992, Richard Buchanan publicé el articulo “Wicked Problems in Design
Thinking”, ante los problemas con resistencia a solucionarse, llamados problemas
retorcidos, de dificil o imposible solucion, problemas econdmicos, de
medioambiente, politicos y sociales (el cambio climatico, trafico de drogas,
seguridad nacional, injusticia social, epidemias, residuos nucleares, etc.) Buchanan
(1992) propone el planteamiento design thinking como una manera de reaccionar
multidisciplinar, con el fin de alcanzar mayor nidmero de perspectivas.

5. En la década de los novena del pasado siglo, David Kelley, fundador de la
consultora de servicios, productos y experiencias IDEO en 1991, adapté el design
thinking para fines comerciales. Tim Brown, profesor de la escuela de ingenieria
de la Universidad de Stanford en California (EEUU), y presidente de la consultora
IDEO, present6 el design thinking aplicado a los negocios, como una lente a través
de la cual se pueden observar los retos y solucionar problemas (Brown, 2008).

6. En los dltimos 10 afios, la metodologia design thinking ha evolucionado y se ha
popularizado como una metodologia de innovacién tanto en el ambito empresarial
como académico. Para Leverenz (2014) se ha popularizado por estimular la
innovacion y por su eficacia ante los problemas complejos en los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Para Katoppo y Sudradjat (2015) en el ambito académico
se esté divulgando como método de investigacion alternativa.

¢Qué es el design thinking exactamente? Al no existir una definicién Unica y unificadora,
el concepto se convierte en un término ambiguo y abierto. Al introducirse el design
thinking en ambitos econdmicos, esta consiguiendo que los hombres de negocios



adquieran una mentalidad y piensen como disefiadores, y los disefiadores incorporen la
mentalidad de los hombres de negocio.

Para Brown (2009), el design thinking es el enfoque que utiliza el diseflador para afrontar
la solucién de problemas y satisfacer las necesidades de las personas de forma viable,
tanto tecnolégicamente como comercialmente. El design thinking es un marco coherente
para ser creativos e innovadores, centrado en las personas, una lente a través de la cual
solucionar problemas.

Ademas de ser un anglicismo qué est4d de moda, el origen y desarrollo del concepto
design thinking sirve para averiguar el tipo de influencia que esta ejerciendo en la
sociedad, los cambios que se estan provocando en la cultura, la forma de pensar de la
sociedad y en el estilo de vida. En la Tabla 1, Moote (2014) presenta un decéalogo de las
cuestiones que ayudan a adquirir una mentalidad de pensamiento de disefio.

Tabla 1
¢ Qué es el design Thinking?

=

¢Una manera de superar los retos del disefio mediante la aplicaciéon de la

empatia?

¢Un enfoque sobre la resolucién colectiva de problemas?

¢Un medio para resolver problemas complejos?

¢Un marco donde equilibrar las necesidades y la factibilidad

¢Un paradigma conceptual para la curiosidad y la investigacion?

¢Un enfoque a la resolucién de problemas que los aborda en el nivel

sistémico?

¢Un proceso fijo y un conjunto de herramientas?

¢Una cultura que fomenta la exploraciéon y la experimentacion?

9 ¢Una palabra de moda que usan los disefiadores para sugerir que pueden
hacer algo mas que disefiar?

10 | ¢Una expresion de moda que venden los directivos como préxima
herramienta de estrategia?

Fuente: Moote, 2014
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Se trata de un enfoque para resolver problemas, un paradigma conceptual, un proceso
con unas herramientas, una forma de moldear una cultura. En la publicacién “Design
Thinking, para la innovacién estratégica” Idris Mootee incorpora una definicion
incorporando un lenguaje de pensamiento de disefio:

El design thinking es la busqueda de un equilibrio magico entre los negocios y el arte, la
estructura y el caos, la intuicidon y la l6gica, el concepto y la ejecucidn, el espiritu ludico
y la formalidad, el control y la libertad (Moote, 2014, p.32).

Un enfoque que requiere flexibilidad cognitiva, establecer conexiones, agilidad,
inspiracion, compromiso antropocéntrico bien dirigido y disruptivo. Un enfoque con perfil
investigador, fundamentado en las relaciones, las conductas, interacciones y emociones
humanas; un enfoque complementario al pensamiento analitico fundamentado en datos.



2.2. Metodologia del design thinking

El design thinking ayuda a erradicar la complejidad y el desorden, para lograr ver la
esencia de las necesidades y problemas humanos. La complejidad formada por
procesos, sistemas de gestion, datos y en muchos casos datos obsoletos, ocultan
soluciones sencillas, impidiendo visualizar el camino para gestionar los problemas. Asi
lo sintetiza Martin (2009), proponiendo el contacto con los que nos rodea, estableciendo
relaciones sociales con los stakeholders (empleados, clientes, cadena de suministro,
etc.) frente a los datos y algoritmos, un modelo antropocéntrico, basado en la
construcciéon de las relaciones intimas para ayudar a trabajar el desorden y la
complejidad.

Los modelos de gestidon ayudan a la agilidad y eficiencia de las empresas, a capturar el
valor pero se olvidan de crear nuevo valor. Es necesario liberarse del modelo analitico,
de la légica racional y lineal para profundizar en la astucia, el andlisis de los impulsos y
la intuicién para encontrar nuevas respuestas.

En la combinacion de los métodos, las organizaciones pueden alcanzar visiones
completas y competitivas, la combinacion de ambos no reduce los métodos tradicionales
o analiticos para resolver los problemas:

1. La gestion de los procesos y la estructura organizacional.
2. Lagestion del design thinking a través de la creatividad y la inteligencia emocional.

El pensamiento de disefio aplicado para innovar, se basa en avanzar por etapas, desde
el misterio hasta la heuristica, para llegar a la soluciéon, hasta finalmente el algoritmo
que define la férmula que produce la respuesta (Martin, 2009).

Los problemas complejos en las organizaciones exigen que los lideres gestionen el
cambio con eficiencia, innoven de forma competitiva, segun el psicélogo organizacional
Weick (1995) se trata de elaborar el sentido para comprender las conexiones y
visiones con objeto de anticipar los impactos, se trata de abarcar, comprender, explicar,
atribuir, extrapolar y predecir.

Al introducir el design thinking en la empresa, se esta influyendo en las formas de ver
el mundo, en los valores y por tanto en el sentido y la conectividad para actuar con
responsabilidad. En la Tabla 2, se presentan los 10 principios que redefinen la
administracibn empresarial, principios que la empresa debe adoptar ;Coémo el design
thinking se debe integrar en el management empresarial? en sintesis se destacan cuatro
principios:

1. La humanizacién, la cultura antropocéntrica basada en la comunicacién, la
empatia, la comprensioén, en la inteligencia emocional.

2. Metodologia basada en la multidisciplinariedad y la conectividad en la busqueda
del sentido, con el objetivo de el desarrollo de varias perspectivas en la resoluciéon
de problemas.

3. Admite enfoques aleatorios, ad hoc, que promuevan la intuicion, compatible con
etapas predecibles y repetibles.

4. Un instrumento creativo, con una légica para agilizar la innovacion.
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Tabla 2
10 Principios que redefinen la administracion empresarial

Orientado hacia la accién. Enfoque de actuar para aprender, un
aprendizaje interdisciplinario en la resolucion de los problemas, interrelaciéon
cognoscitivas en el trabajo en equipo, experimentar mas que teorizar.

A gusto con el cambio. Fomenta nuevas formas de abordar los problemas,
saliendo de los dogmas existentes y los roles convencionales para proponer
nuevas metodologias.

Antropocéntrico. Centrado en las necesidades del cliente, por medio de la
escucha y la observacioén, recopilando informaciéon sobre las necesidades y
pasos de una persona.

Integra la prevision. Explorar la incertidumbre.

Un proceso constructivo dindmico. Creaciéon rapida de prototipos, para
aprender rapido, barato y pronto, es la moneda del diadlogo creativo:
definicidn, representacion, evaluacion, redefinicién y visualizacidon constante.
Fomenta la empatia. La comunicaciéon con el cliente o usuario es el centro,
con el objeto de comprender sus conductas, expectativas, valores,
motivaciones, necesidades que les impulsan y que mejoraran sus vidas.
Reduce los riesgos. Aprender de los pequefios fracasos inteligentes aporta
muchos beneficios. El objetivo es la reduccion de riesgos al tener en cuenta
los factores presentes en el ecosistema de desarrollo: tecnologia, mercado,
competencia, clientes y la cadena de proveedores.

Crear significado. En la transmision de visiones e ideas crean el significado,
como instrumentos de comunicacion, para expresar la informacidon necesaria,
ademas del PowerPoint y las hojas Excel, se usan los mapas, maquetas,
esbozos y relatos. El significado es el contenido mental, proviene de la
interpretacion, del uso y su funcion.

Llevar la creatividad empresarial al siguiente nivel. Fomenta el
cuestionamiento, inspira la reflexion y la ambigliedad en el proceso de
inspiracion.

La nueva légica competitiva de la estrategia empresarial. Relacionado
con la estrategia competitiva de Michael Porter, para crear nuevos productos,
experiencias, procesos y modelos de negocio, convirtiéndolos en productos
deseables.

Fuente: elaboracién propia (Mootee, 2014, pp. 62-73)

Empatizar.

Aunque se trata de un concepto relativamente nuevo en el mundo educativo y
empresarial y de un enfoque multidisciplinar y heuristico, la mayoria accede al design
thinking visualizando un método por etapas predecibles y repetibles, bien definido, como
un algoritmo.

El proceso cognitivo de la metodologia design thinking, el proceso de implantacion, se
divide en cinco grandes etapas, con el objetivo de intervenir y buscar soluciones a
problemas o nuevas necesidades (Brown, 2009), en todas las etapas interviene el
razonamiento, la atencién, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, los
sentimientos, la memoria y el aprendizaje:

Empatiza con el cliente y conoce sus necesidades, involucrandose a

través de entrevistas, charlando tomando un café, entrevistas grupales, para
recopilar informacion, observando y escuchando.



2. Definir. Define a través de la interpretacion del andlisis de datos, profundiza en
las necesidades o problemas y su contexto; con el objetivo de detectar
oportunidades de negocio, detectas patrones de conducta, detecta que tiene valor
para el cliente. Construye un usuario tipo para el cual se disefia la solucién o
producto.

3. ldear. ldeacion proponiendo soluciones, segun el contexto, es el momento de ser
creativos, utilizar el pensamiento lateral, presentando los conceptos y recursos que
permitan disefar el prototipo... y siempre pensando en las necesidades y soluciones
del cliente.

4. Prototipar. Hacer las ideas tangibles, seleccionar la mejor idea, la mejor propuesta
de valor y conviértela en un prototipo, en un modelo, generando dibujos o
maquetas.

5. Testear (evaluar). Ensayar con los clientes, su feed-back nos llevara a un
~proceso de interaccion de prueba y error permanente. Evaluar, solicitar opiniones
sobre los prototipos. Hay que estar cerca de los clientes en cada etapa.

Estas cinco etapas del proceso design thinking se sintetizan en cinco cuestiones, para
abordar soluciones innovadoras en las organizaciones empresariales, para la innovacion
social, y también en el ambito educativo:

Empatizar: ;Como se aborda el problema?
Definir: (Cémo se interpreta?

Idear: ¢(Qué se puede crear?

Prototipar: (Cémo se construye la respuesta?
Testear (evaluar): ;COmo se mejora?

ahoneR

Las cinco etapas componen el concepto de disefio, como una forma de pensar, un nuevo
enfoque para abordar los problemas y principalmente los problemas mas complejos. En
el ambito académico es utilizado como método de investigacion alternativo al método
cientifico:

Histéricamente, el método cientifico se ha encargado de enmarcar las estrategias de
pensamiento mas algoritmicas. Féormulas, andlisis, procedimientos, sintesis,
deducciones, inducciones, comparaciones... son procesos integrados en el marco de una
metodologia sdélida que garantiza el éxito en la solucién de un problema. Sin embargo,
cuando nos encontramos con desafios que no somos capaces de resolver, recurrimos a
otro tipo de estrategias mas imaginativas... EI método cientifico es a las estrategias
algoritmicas lo que el design thinking a las estrategias creativas (Hernando, 2015,
p.110).

2.3. Economia social, competencia emprendedora y design thinking

Bajo el paraguas del concepto entrepreneurship la Unidon Europea promociona la cultura
emprendedora, traducido semanticamente por la expresion “espiritu empresarial” mas
que por la expresion “emprendimiento”. El objetivo es motivar a los ciudadanos a
convertirse en empresarios, dinamizar el mercado laboral, el crecimiento econémico, la
creacion de empresas, abrir nuevos mercados y nuevas competencias.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) hace referencia a los fines
del sistema educativo espafiol, entre otros, el desarrollar la creatividad, la iniciativa
personal y el espiritu emprendedor de los alumnos, también la capacidad de planificar,



de tomar decisiones, de asumir responsabilidades, el trabajo en equipo y el aprender a
aprender.

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE), introduce la necesidad de contribuir al desarrollo de los jovenes las actitudes
de confianza en si mismos, sentido critico, iniciativa personal, curiosidad, interés y
creatividad en el aprendizaje, y espiritu emprendedor.

Asi, el emprendimiento se ha convertido en una competencia transversal en las etapas
educativas de primaria y secundaria, las Comunidades Autébnomas han adquirido la
responsabilidad de incorporar en el curriculo de secundaria asignaturas relacionadas con
la iniciativa y el espiritu emprendedor. En Espafia el emprendimiento es pivotado con la
competencia “Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor”.

Es inherente en la competencia “Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor” la
habilidad de la persona para convertir las ideas en actos, se relaciona con la creatividad,
la innovacion y la asuncion de riesgos, asi como la habilidad para planificar y gestionar
proyectos con el fin de alcanzar objetivos. En definitiva, emprendimiento es una
competencia y una propuesta clave para capacitar a los alumnos para una ciudadania
activa y estimular la empleabilidad.

La Ley 14/2013 de 27 de septiembre, de Apoyo a los Emprendedores y su
Internacionalizacién, en su preambulo, expone que entre las causas de la crisis
econdémica se encuentran la deficiencia que caracterizan el modelo de relaciones
laborales, la ausencia de una mayor iniciativa emprendedora entre los jovenes,
derivando en una falta de oportunidades laborales, convirtiéndose en un problema
estructural del tejido empresarial. Para invertir esta situacién es necesario un cambio
de mentalidad a favor del espiritu emprendedor, que para la sociedad la actividad
emprendedora y la asuncién de riesgos se convierta en un valor, y el actor principal para
conseguir este cambio, es el sistema educativo.

El espiritu emprendedor debe ser tratado como un concepto transversal y
multidimensional, como un estilo de vida que incluya el sentido del trabajo bien hecho,
valore los logros y la eficacia de la actividad desarrollada, la planificacion de los proyectos
y la constancia, la implementacion buscando el éxito y el ciclo de la mejora continua, la
disposicidn proactiva hacia el cambio y la innovacion, el trabajo en equipo y el liderazgo,
y la aceptacion del fracaso como experiencia de aprendizaje.

Una via para empezar en la aventura emprendedora es impulsar una “startup”, un
anglicismo utilizado para definir el arranque de una empresa, con ideas de negocio
innovadoras, apoyadas en las nuevas tecnologias y financiadas con capital-riesgo. Las
iniciativas startups operan con minimos costes, su capacidad de innovacion en el
mercado y la comunicacibn con los clientes, les hace obtener ganancias
exponencialmente, sin embargo también pueden evolucionar a formas y estatutos
juridicos como cooperativas, asociaciones, mutuas y fundaciones, entidades
denominadas de Economia Social.

La Economia Social segun Monzén (2006), es un concepto utilizado para identificar al
conjunto de organizaciones socioecondémicas, creadas para resolver necesidades de
determinados colectivos sociales, produciendo bienes y servicios. Por tratarse de
organizaciones que actuan en el mercado deben desarrollar la eficiencia en los procesos
productivos para conseguir el objetivo de crear valor.



Existen puntos de encuentro entre el emprendimiento, la economia social y el design
thinking, los tres conceptos forman un trinomio con un denominador comun
antropocéntrico, donde la personas son el fin principal, coexistiendo una conjuncién de
intereses, una defensa y aplicaciéon de la solidaridad y la responsabilidad. Los
stakeholders o grupos de interés de las de las startups y de las organizaciones de
Economia Social son los nudos de conexién en las redes de comunicacién continua y
abierta.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3. 1. Poblacidon y muestra objeto de estudio

La poblacion objeto de estudio estad formada por los alumnos del Master en Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de ldiomas,
Artisticas y Deportivas, impartido en la Facultad de Educacién de la Universidad de
Zaragoza, durante el curso 2017/2018. El Master se compone de 18 especialidades, la
muestra seleccionada esta formada por los alumnos matriculados en la especialidad de
Formacion Profesional de las familias de Administracion, Comercio, Hosteleria,
Informatica y Formacién y Orientacion laboral (FOL).

El tamafo de la muestra estad formada por 30 alumnos, en la distribucién por género, el
60% de los alumnos es de género femenino y el 40% de los alumnos es de género
masculino. La procedencia académica de acceso al Master: derecho, economia,
empresariales, relaciones laborales, marketing y publicidad, trabajo social, turismo e
ingenieria informatica. Cada alumno que compone la muestra proyecta su caracter,
capacidad cognitiva, mentalidad y la forma de percibir el mundo en relacién con la cultura
emprendedora.

¢CoOmo se posicionan los alumnos ante la cultura emprendedora? A nivel nacional, segin
Cuevas (2016) el indice sobre el emprendimiento es inferior que la media de la Unién
Europea. Los resultados obtenidos en la encuesta realizada al inicio del curso, revelan
la forma de pensar y las actitudes de los alumnos en relacién con la cultura
emprendedora:

1. ¢Tienes facilidad para ser creativo/a, tener ideas y tomar la iniciativa? Casi la
totalidad, el 90% de los alumnos se autovalora como persona con iniciativa para
desarrollar ideas y creatividad.

2. ¢Te automotiva la responsabilidad , la tolerancia al riesgo, la toma de decisiones y
la resiliencia? La totalidad de los alumnos universitarios que han participado en la
muestra son conscientes de la tolerancia al riesgo, la responsabilidad en la toma de
decisiones y se consideran con resiliencia.

3. ¢Sientes autoconfianza en que podrias, en algln momento crear una empresa o
negocio? El 75% de los alumnos universitarios tiene la sensacion de que puede en
algn momento desarrollar una idea de negocio creando una empresa, tienen la
confianza de que puede ser factible.

4. ¢Imagina que eres empresario, qué te motiva mas? Para el 80% de los alumnos
universitarios, el llevar las riendas de su vida a través de un negocio propio y el
implementar ideas creativas, justificaria la razon por la que serian empresarios; sélo
para el 20% de los alumnos universitarios la motivacion econdémica de financiar sus
vidas o incluso de ganar mucho dinero, significaria la razén de ser empresarios.
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5. ¢Te identificas mas con “trabajar para vivir” o con “vivir para trabajar’? La totalidad
de los alumnos universitarios se identifica con “trabajar para vivir”, el trabajo como
una obligacién necesaria para la vida mas que el trabajo como un estilo de vida.

6. ¢Quién consideras que debe tener mayor responsabilidad ante los problemas de
desempleo, desigualdad, pobreza? Para el 70% de los alumnos, la responsabilidad
ante la regulaciobn del mercado laboral debe recaer en el gobierno, ¢Qué
responsabilidad deben asumir las empresas? Sélo el 20% de los alumnos delega la
mayor responsabilidad a las empresas, como institucién que influye en la creacién
de desempleo, desigualdad y pobreza.

7. ¢Qué es una startup? El 65% de los alumnos conoce el significado del anglicismo
startup, como una empresa emergente, con ideas innovadoras y emprendedoras,
con poca infraestructura, basada en las nuevas tecnologias, con pocos recursos pero
con muchas ideas, con rapido crecimiento, una propuesta de negocio.

8. ¢(Qué es el design thinking? Para la totalidad de los alumnos que forman la muestra,
el anglicismo design thinking es totalmente desconocido, no definen una tendencia
de su significado ni de su posible aplicacién.

9. (Percibes si el modelo educativo actual prepara para incorporarse al mercado laboral
basado en la competitividad, la innovacion y la cultura del emprendimiento? ElI 80%
de los alumnos tiene una percepcidon de distancia entre las competencias y
cualificaciones del mercado laboral y las competencias universitarias, una
percepcidn de las sociedades con una economia de mercado neoliberal.

3.2. Objetivos de la investigacion

El andlisis de la tabulacién de los resultados de la encuesta realizada al inicio de curso,
permite definir el perfil de los alumnos, las actitudes, la mentalidad y la cultura ante la
inicia emprendedora y el espiritu empresarial: en el supuesto de ser empresarios se
distancian del objetivo del trabajo como financiador de las necesidades en la vida
cotidiana, alejdndose de uno de los motivadores mas importantes del ser humano; se
encuentran alejados de apostar por el trabajo como estilo de vida; y por udltimo
presentan una percepcion muy baja sobre la responsabilidad como ciudadanos y como
posibles empresarios ante los problemas sociales del desempleo, y la desigualdad, la
responsabilidad es del gobierno.

El Master en profesorado habilita para ejercer la profesién docente, asi los alumnos se
convertiran en los proximos profesores al incorporarse en la carrera docente. La LOMCE
impulsa la necesidad de implementar y estimular el emprendimiento a nivel curricular
y en todos los ciclos formativos, de forma transversal o también como asignaturas
especificas.

El proceso de disefio como una forma de pensar, como método de accidn creativa,
permite que el design thinking se convierta en una oportunidad para la didactica, para
la educacion, para el proceso de ensefianza-aprendizaje y para la calidad docente. La
definicion de los dos objetivos de la investigacion han permitido operacionalizar
indicadores para promover la cultura emprendedora:

1. Encontrar sentido a la competencia “sentido de iniciativa y espiritu emprendedor”
a través de la metodologia del design thinking.

2. Cambiar la de mentalidad en los alumnos a favor de la cultura emprendedora,
implementando por equipos el design thinking.
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Los objetivos indican el camino para que los alumnos incorporen la iniciativa el espiritu
emprendedor a su cultura, a través de la propuesta didactica de las metodologias activas
de trabajar por proyectos. Para la promocion de la cultura emprendedora es necesario
que en la formacion del profesorado, inicial y permanente, adquiera las competencias
que le permitan en un futuro estimular el espiritu emprendedor, los talentos y los suefios
entre los alumnos.

3.3. Metodologia

Segun Hernando (2015), el proceso del design thinking lo integran estrategias de
pensamiento para convertirlo en una metodologia para aprender a ser creativos. El plan
estratégico de cambio o mejora en relacion al sentido y la mentalidad de la iniciativa y
espiritu emprendedor en los alumnos universitarios, parte de la hip6tesis de trabajo: La
metodologia design thinking activa la mentalidad a favor de una cultura
emprendedora comprendiendo el sentido de la competencia “Sentido de
iniciativa y espiritu emprendedor”

En relacién con el fomento de una fuerte cultura emprendedora y de la mentalidad
empresarial entre los ciudadanos europeos, la formacién y la educacién son los
principales impulsores de este proceso, orientados a fomentar las mentalidades,
capacidades y actitudes emprendedoras de los jovenes:

En el marco de referencia europeo, el “sentido de la iniciativa y espiritu de empresa” es
una de las ocho competencias clave de aprendizaje permanente, que en una sociedad
basada en el conocimiento, los ciudadanos necesitan para su realizacién personal, la
inclusidon social, la ciudadania activa y la empleabilidad. En ese marco, la citada
competencia se define como “la habilidad de la persona para transformar las ideas en
actos”. Esta relacionado con la creatividad, la innovacion y la asuncion de riesgos, asi
como con la habilidad de planificar y gestionar proyectos con el fin de alcanzar objetivos
(...) Ello debe incluir una concienciacién sobre los valores éticos y promover la buena
gobernanza (Comision Europea, 2013, p. 10).

¢Qué es el espiritu empresarial? Aungue el espiritu empresarial puede estar presente
en diferentes contextos, econémicos u otros, y en cualquier tipo de organizacion, el libro
verde “El espiritu empresarial en Europa” (Comisién Europea, 2003), se centra en el
contexto empresarial:

1. El espiritu empresarial es sobretodo una actitud, reflejando la motivaciéon y
capacidad de una persona para identificar una oportunidad convertirla en valor y
éxito econdmico, a través de la creatividad y la innovaciéon. La creacién de valor
debe introducirse en la competicién del mercado por medio de una gestién sdlida.

2. La cultura empresarial aglutina a personas de todas las profesiones y condiciones
sociales, no obstante hay unas caracteristicas comunes que definen el espiritu
empresarial: predisposicidn a asumir riesgos, una atraccion por llevar las riendas de
la vida y la realizacion personal y suelen ser conscientes de tener imaginacion y
creatividad.

3. El espiritu empresarial esta presente en todos los sectores de negocio, en una
organizacidon nueva 0 en una ya existente, e independientemente de la estructura
de propiedad: empresas familiares, economia social, organizaciones sin animo de
lucro o empresas que cotizan en bolsa.
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En relacién con la carrera profesional, en la cultura occidental una ocupacién no es
simplemente una manera de obtener dinero, existen otros criterios que entran en valor:
la seguridad y estabilidad, la independencia y flexibilidad para la conciliaciéon de la vida
laboral y personal, el satisfacer necesidades de realizacidon personal e independencia y
retos. En general el trabajo produce mayor satisfaccion entre los empresarios que entre
los empleados, y en esta satisfaccion influye la bisqueda de sentido.

La elaboracion del sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor, consiste en un proceso
de informacién, comprension y de aprendizaje. La construccion de sentido al buscar las
condiciones sociales, econdémicas, medioambientales y politicas que orientan las
creencias, compuestas por valores, actitudes, conductas y las motivaciones tanto de las
personas como de las organizaciones. Para Weick (1995) se basa en un proceso para
estructurar lo desconocido, un proceso que comprende abarcar, comprender, explicar,
atribuir, extrapolar y predecir.

En la operacionalizacidon de la variable dependiente que compone la formulacion de la
idea a defender o hipdtesis “La metodologia design thinking activa la mentalidad a favor
de una cultura emprendedora comprendiendo el sentido de la competencia sentido de
iniciativa y espiritu emprendedor”, permitira realizar la medicién, obtener datos, de la
comprension del sentido de la competencia “sentido de iniciativa y espiritu emprendedor”
a través de cinco dimensiones con sus respectivos indicadores:

1. Involucraciéon. Involucrarse para detectar problemas a través de las habilidades
sociales y la inteligencia emocional: escuchar, formular preguntas, opinar, negociar,
ayudar para desarrollar la empatia y la asertividad. Indicadores también necesarios
para el trabajo en equipo, la asignacion de roles y ejercer el liderazgo.

2. Compromiso. Para que exista un compromiso con el proyecto es necesario trabajar
por objetivos, generar conocimiento a través de los datos interrelacionados de la
informacién obtenida, para dar sentido a la responsabilidad del compromiso.

3. Creatividad y la innovacion. Creatividad para propuesta de soluciones a los
problemas o0 nuevas necesidades e innovacion para capturar su valor.

4. Competicion: capacidad de iniciativa para tomar decisiones y asunciéon de riesgos
orientados hacia el mercado.

5. Management: habilidad para planificar, gestionar proyectos

La metodologia utilizada en la recoleccidon de datos sobre los indicadores, compatible con
los objetivos de la investigacion, es la metodologia cualitativa. Para Wood y Smith (2018)
la metodologia de investigacion cualitativa consiste en la recopilaciéon de datos que
provienen de la observaciéon del comportamiento, de los relatos o discursos, para
posteriormente interpretar y construir su significado.

Las técnicas utilizadas, con base linglistica, para incitar a la muestra a proyectar sus
creencias, actitudes, sentimientos subyacentes respecto al sentido de la cultura de
iniciativa y espiritu emprendedor:

1. Cuestionario inicial. Evaluacion inicial de los alumnos que conforman la muestra,
para obtener datos que permitan conocer y tener la posibilidad de interpretar la
forma de pensar y sentir en relacién con la iniciativa emprendedora y el espiritu
empresarial.

2. Técnica de debate. Formando grupos de discusion opuestos sobre la percepcion
inicial de la cultura del emprendimiento en la sociedad actual. El aula se convierte
en un espacio de coworking donde los alumnos exponen y analizan la visién
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econdmica, politica y social de la intenciéon del movimiento social de la cultura
emprendedora.

3. Técnica de trabajo en quipo. Aplicando la técnica didactica de trabajo por proyectos,
los alumnos trabajando en quipo investigan para desarrollar una idea de negocio
lucrativo, impulsando una estructura de startup, empresa o economia social. El
objetivo consiste en provocar el cambio hacia una cultura a favor del
emprendimiento, a través de la busqueda del sentido.

3.4. Trabajo de campo

En relacién con las teorias actuales sobre la docencia en emprendimiento, segun la
Comision Europea (2014, p. 9) se destacan tres aspectos:

La educacion en emprendimiento es algo mas que una preparacion para gestionar un
negocio. Se trata de desarrollar las actitudes, aptitudes y conocimientos emprendedores,
que, en resumen permitiran al estudiante convertir las ideas en accion.

Las competencias emprendedoras requieren de métodos activos para involucrar a los
estudiantes en la creatividad y la innovacion.

Las competencias y las aptitudes emprendedoras solo se pueden adquirir o construir
mediante experiencias practicas de aprendizaje en la vida real.

La actividad principal, con el objeto de recopilar datos del proceso de cambio de los
alumnos hacia una mentalidad a favor de la cultura emprendedora, se basa en el
aprendizaje basado en proyectos (ABP) por equipos, con el objetivo de disefiar una idea
de negocio con una estructura de empresa, de economia social o de startup, una idea
de negocio emergente. Para Vergara (2015), el ABP consiste en la realizacion de un
proyecto para responder a un problema detectado o a una nueva necesidad de la vida
real. Dentro de la metodologia activa del ABP se implementara el design thinking.

¢Como se forman los equipos? Formar equipos efectivos es el primer paso para conseguir
comprender el sentido de la competencia “sentido de iniciativa y espiritu emprendedor”,
segun Palomo (2017) se destacan cuatro fundamentos:

1. Capital humano. se aplica el criterio de multidisciplinariedad, el aula se divide en
grupos de cinco personas, aglutinando capital humano procedente del derecho,
economia, empresariales, relaciones laborales, turismo, marketing y publicidad y
trabajo social.

2. Misién y visién. Cada equipo tiene unas directrices que guian dénde quiere llegar y
por qué.

3. Roles definidos. Definicion de los roles adecuados y necesarios para el desarrollo de
la innovacién. Es imprescindible establecer el rol de liderazgo fuerte para construir
relaciones de confianza y lealtad.

4. Comunicaciéon. Intercambio de ideas, engagement para alcanzar el consenso y
aumentar la productividad, y feedback para compartir la responsabilidad de los
logros

Los cinco equipos convierten el aula en un semillero de ideas, una incubadora de trabajo

colaborativo para impulsar cinco startups, con el objetivo de desarrollar cinco ideas de
negocio para resolver problemas o necesidades y en el contexto de la economia social,
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en la Facultad de Educacion de Zaragoza, en el segundo cuatrimestre del curso 2017-
18.

¢Cual es la clave del éxito? Aungue en el capital humano de los alumnos hay aptitudes
y formacién, sin embargo es necesario entrenar la actitud, la ilusién de hacer algo que
entusiasme y que se convierta en el motor de la busqueda del sentido de la competencia
emprendedora. Para conseguirlo se ha implementado las técnicas de las cinco etapas
del design thinking como metodologia activa del ABP.

En la Tabla 3, se establecen las relaciones entre las dimensiones del design thinking y
los indicadores de la variable dependiente “comprendiendo el sentido de la competencia
sentido de iniciativa y espiritu emprendedor” con el objetivo de obtener datos sobre los
indicadores que definen si los alumnos han activado una mentalidad a favor de la cultura
emprendedora.

Tabla 3
Relacién entre design thinking e indicadores de emprendimiento

Indicadores de la variable dependiente
Comprendiendo el sentido de la competencia “sentido de
iniciativa y espiritu emprendedor”

Dimensiones
del design thinking

Involucracion. Involucrarse para detectar problemas a
través de las habilidades sociales y la inteligencia
emocional: escuchar, formular preguntas, opinar,

1 Empatizar negociar, ayudar para desarrollar la empatia y la
asertividad. Indicadores también necesarios para el
trabajo en equipo, la asignacién de roles y ejercer el
liderazgo.

Compromiso. Para que exista un compromiso con el
proyecto es necesario trabajar por objetivos, generar

2 Definir conocimiento a través de los datos interrelacionados de la
informaciébn  obtenida, para dar sentido a la
responsabilidad del compromiso.

Creatividad e innovacién. Creatividad para propuesta
3 Idear de soluciones a los problemas o nuevas necesidades e
innovacién para capturar su valor.

Competicion. Capacidad de iniciativa para tomar

4 Prototipar decisiones y asuncidon de riesgos orientados hacia el
mercado.

5 Testear-evaluar Management. Habilidad para planificar, gestionar
proyectos.

Fuente: elaboracion propia (2018)

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
¢Ha conseguido el design thinking activar la mentalidad a favor de una cultura

emprendedora? ¢El design thinking ayuda a comprender el sentido, en el contexto de la
sociedad actual, de la competencia “sentido de iniciativa y espiritu emprendedor?
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Ante la incertidumbre e inestabilidad de la sociedad actual, inestabilidad econémica y de
trabajo, ante la incapacidad para asumir y afrontar el riesgo y el cambio, Florida (2010)
propone el recurso humano de la creatividad, la capacidad de generar nuevas ideas para
hacer mejor las cosas, como motor para ser productivos y competitivos, y como
consecuencia tener la posibilidad de aumentar el nivel de vida.

La creatividad se ha instalado en la sociedad, nuestras vidas conviven con el constante
consumo del cambio, fundamentado en la inteligencia, el conocimiento y la creatividad.
La creatividad esta demostrando que el éxito no esta solo en las manos del poder, de
los gobiernos o de incluso de la tecnologia, la clave del éxito son las personas y sus
interacciones creativas.

La inestabilidad econémica y del trabajo transforma la vida cotidiana, y la principal razén
esta relacionada con los cambios en los puestos de trabajo, por tanto relacionado con
el sistema de cualificaciones y de competencias profesionales. En este contexto se
justifica la competencia “sentido de iniciativa y espiritu emprendedor”, con el objetivo
de preparar a los alumnos y a los jovenes para una sociedad mercantilista y una
economia neoliberal. Para Laval y Dardot (2013) el neoliberalismo se ha impuesto como
una nueva razén del mundo, siendo la competencia, la productividad y la innovacion la
norma universal de los comportamientos, sin dejar intacta ninguna de las dimensiones
de la existencia humana.

¢Cual es el retrato revelador de los indicadores que permiten encontrar sentido el estilo
de vida de la cultura emprendedora? La metodologia y las técnicas del design thinking
han entrenado los indicadores de operacionalizacion de la variable dependiente: la
involucracién, el compromiso, la innovacién, la competitividad orientada al mercado
neoliberal y el management o gestion de las organizaciones.

Las memorias de los proyectos startup, realizadas en el contexto del aprendizaje basado
en proyectos, formando seis equipos colaborativos en el aula, ha permitido extraer los
datos sobre el binomio alumno-pensamiento de disefio. Los resultados obtenidos por la
tabulacion de los datos se reflejan en la Tabla 4, la valoracién de los indicadores van
mostrando el nivel de asimilacién de la cultura emprendedora.
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Tabla 5
Plataforma cognitiva de la cultura emprendedora

Escuchar 60%

Involucracié Opinar-Formular preguntas 20%

n adecugdas Comprender
Negociar 80%
Participacion 40%
Generar conocimiento 60%

Compromiso  Fundamentacién y sentido de 40% Interpretar
responsabilidad

Innovacién Creatwu;lad 100% Hipotetizar
Innovaciéon 60%

Competicion | Capacidad de iniciativa y tomar

. . 100% L

orientada decisiones Disefiar

al mercado Asuncioén de riesgos 40%

Management Habilidad para planificar 40% Evaluar
Habilidad para gestionar 100%

Media aritmética del cambio a favor de la cultura 61.6%

emprendedora ’

Fuente: elaboracién propia (2018)

4.1. La involucraciéon en el sentido de la competencia emprendedora

Medir la capacidad de involucrarse es el primer indicador que aporta la metodologia
design thinking, se ha operacionalizado a través de cuatro subindicadores para poner
en el centro de interés a la persona, para descubrir las necesidades, motivaciones,
deseos y aspiraciones humanas. En la tabulacion de los resultados se han obtenido los
datos:

1.

Escuchar. El 60% de los alumnos han alcanzado actitudes y sentimientos para
escuchar, para Rogers (1989) una escucha activa consiste en establecer una
comunicacion con feedback, para descubrir las expresiones, las ideas, pensamientos
y sentimientos.

Opinar-formular preguntas adecuadas. La escucha activa engloba la atencion,
estar centrado en todo el sistema, en este contexto surgen las preguntas adecuadas,
solo el 20% de los alumnos han llegado al nivel de comunicacién con comprension
profunda de la semantica del lenguaje.

Negociacion. El esfuerzo de la interaccion tiene el objetivo de generar beneficios.
El 80% de los alumnos comprende el concepto y las actitudes para un tipo de
negociacion colaborativa, para generar beneficios a todas las partes involucradas.
El conocer e interpretar el lenguaje verbal y corporal de las personas es clave en el
feedback.

Participacion. El 40% de los alumnos adquiere el compromiso de una participacion
activa en el trabajo en equipo, el esfuerzo y tiempo necesario que requiere las tareas
del proyecto . El alumno debe superar las barreras para alcanzar el compromiso en
experiencias que son significativas, productivas y rentables.
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La primera etapa del design thinking consiste en involucrarse en los problemas, etapa
antropocéntrica, donde es necesario desarrollar las habilidades sociales y la inteligencia
emocional, para ordenar la creatividad y la innovacion. En esta primera etapa los
alumnos han desarrollado el proceso cognitivo de comprender loa problemas o nuevas
necesidades.

4.2. El compromiso en el sentido de la competencia emprendedora

¢Cuanto compromiso esta dispuesto a aportar el alumno al equipo, al cumplimiento de
los objetivos? El engagement o compromiso se ha convertido en uno de los indicadores
relevantes, el esfuerzo que se debe hacer para encontrar el sentido de la competencia
“sentido de iniciativa y espiritu emprendedor”. Para analizar el compromiso se han
seleccionado dos subindicadores que definen el nivel alcanzado:

1. Generar conocimiento. El 60% de los alumnos ha adquirido el compromiso de
procesar e interpretar la informacion para afrontar el problema: los datos empiricos
aportados por los clientes y el andlisis de teorias e investigaciones cientificas sobre
el problema a solucionar.

2. Fundamentacién y sentido de responsabilidad. La responsabilidad
epistemoldgica y responsabilidad del compromiso en afrontar el problema siguiendo
las etapas del design thinking, es detectada en el 40% de los alumnos.

La segunda etapa del design thinking consiste en analizar los problemas o necesidades
detectadas, etapa donde es necesario aprender a aprender. En esta segunda etapa los
alumnos han alcanzado el proceso cognitivo de interpretar dentro del contexto
econémico y social, un proceso de generar conocimiento holistico y multidisciplinar.

4.3. La Innovacién en la busqueda del sentido de la competencia emprendedora

El design thinking es un concepto relacionado con la solucibn de problemas y su
importancia y protagonismo esta relacionado con la innovaciéon y la creatividad, una
metodologia para buscar nuevos enfoques en la comprensién de los problemas. Se trata
de hacer las cosas mas atractivas, mas faciles de usar y también que sean
comercializables. En la operacionalizacion del indicador innovacion intervienen dos
subindicadores:

1. Creatividad. La creatividad como una actitud, como un comportamiento activo
hacia la imaginacién. El generar asociaciones entre nuevas ideas y modelos de
negocio ya conocidos, imaginando y proponiendo nuevos procedimientos Yy
herramientas enfocados a tareas alternativas en la solucién del problema del cliente,
este tipo de creatividad es alcanzada por el 100% de los alumnos.

2. Innovacidn. El paso siguiente a la creatividad consiste en la prueba de viabilidad
hasta la comercializacién, la creacion de valor del producto o servicio para el cliente.
El 60% de los alumnos han desarrollado la capacidad de asociaciéon y de
pensamiento critico necesario para producir y comercializar el producto o servicio y
también que sea rentable.

La tercera etapa del design thinking consiste en desarrollar la imaginaciéon, el

pensamiento lateral para estimular la creatividad, etapa donde es necesario aprender a
ser y estar en nuevos escenarios posibles. En esta tercera etapa los alumnos han
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alcanzado el proceso cognitivo de hipotetizar posibles soluciones a problemas o
necesidades, en base a los datos obtenidos en las dos etapas anteriores.

4.4. La competitividad orientado al mercado.

Después de pensar en las personas, de analizar las ideas y de buscar la comercializacién,
llega la etapa de construir modelos o prototipos, de hacer representaciones fisica o
digitalmente. En la mentalidad de prototipar las ideas para afrontar las necesidades
humanas, esta el visibilizar las ideas al mundo, para medir las fortalezas y debilidades.
En esta etapa design thinking analizamos dos subindicadores relacionados con la
competitividad en el mercado y economia neoliberal:

1. Capacidad para tomar decisiones. El proceso reflexivo para valorar distintas
opciones y sus posibles consecuencias, el proceso de consulta entre los componentes
del grupo y la busqueda de apoyos externos es percibido por el 100% de los
alumnos.

2. Asuncioén de riesgos. La percepcion y actuacion en relaciéon a la asuncion de
riesgos es del 60% de los alumnos. Alumnos que han visualizado las causas del
fracaso, que lo aceptan, y estudian las zonas de vulnerabilidad del peligro.

La tercera etapa del design thinking consiste en desarrollar la mentalidad para disefar
los prototipos seleccionados, es la etapa de aprender hacer. En esta tercera etapa los
alumnos han alcanzado el proceso cognitivo de disefiar, elaborar y construir.

4.5. El management en la bdsqueda de sentido de la iniciativa emprendedora

La necesidad humana es el punto de partida para llegar al prototipado y al progreso, el
objetivo es convertir el prototipo en un producto de consumo, sin embargo las etapas
del design thinking hay que reducir el pensar que el objetivo principal es la oferta de un
producto de consumo, el design thinking permite explorar las vias de participacion entre
el fabricante y el consumidor para conseguir relaciones con significado y rentabilidad.
En el indicador management se han analizado dos subindicadores para medir la
capacidad de los alumnos en la gestién y evaluacion de los procesos:

1. Habilidad para planificar. El proceso para limitar y reducir el riesgo,
anticipandose a sus consecuencias, la toma de decisiones de cada etapa del proceso,
planear es establecer metas y definir como se van a conseguir. El 60% de los
alumnos han ordenado el proceso de innovacion siguiendo las etapas de la
metodologia design thinking.

2. Habilidad para gestionar. El 100% de los alumnos ha implantado la gestién o
administracion de la empresa, utilizando el modelo de negocio de Osterwalder y
Pigneur (2011), para analizar los canales de comunicacion con los stakeholders y la
rentabilidad.

La quinta etapa del design thinking consiste en analizar el funcionamiento del disefio del
prototipo, en evaluar o testear el producto o servicio en el feedback con los usuarios,
etapa donde es necesario aprender a ser y estar y aprender a aprender. En esta quinta
etapa los alumnos han alcanzado necesario el proceso cognitivo de evaluar para detectar
incidencias y comenzar el ciclo de mejora continua.
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5. CONCLUSIONES

En la sociedad liquida de principios del siglo XXI, se ha instalado la inestabilidad y la
incertidumbre en la economia, el mercado laboral, la sociedad, la cultura y la politica.
Para hacer frente a la magnitud del desempleo en todos los sectores, especialmente en
la juventud, las instituciones europeas promueven el espiritu emprendedor.

Para hacer frente al problema del desempleo, los bajos niveles de emprendimiento y
conseguir una ciudadania activa, el sistema educativo espafiol impulsa la cultura
emprendedora a través de la competencia “Sentido de iniciativa y espiritu
emprendedor”, con el objetivo de conseguir un cambio de mentalidad. La instituciéon
educativa adquiere la responsabilidad de liderar este cambio social a través de la
formacion del profesorado en la competencia emprendedora.

¢Qué actitudes hacia el emprendimiento tienen los alumnos que orientan sus estudios a
la docencia? La poblacién objeto de estudio esta formada por los alumnos del Master en
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de
Idiomas, Artisticas y Deportivas, impartido en la Facultad de Educacion de la Universidad
de Zaragoza, durante el curso 2017/2018.

El Master se compone de 18 especialidades, la muestra seleccionada esti formada por
30 alumnos matriculados en la especialidad de Formacién Profesional de las familias de
Administracién, Comercio, Hosteleria, Informatica y Formaciéon y Orientacion laboral
(FOL). El Master tiene un caracter profesionalizante, para todos los estudiantes que
desean orientarse a la docencia en niveles de Educacién Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas..

A priori, para el 80% de los alumnos, llevar las riendas de la vida a través de un negocio
propio, justificaria la idea de impulsar una idea de negocio o empresa, sin embargo el
100% de los alumnos se identifica con la mentalidad de trabajar para vivir, descartando
que el trabajo sea el motor vital de sus vidas. Ante los problemas econémicos, de
desempleo y desigualdad, el 70% de los alumnos otorga la responsabilidad a las
instituciones publicas, eludiendo responsabilidades al sector empresarial.

La estrategia didactica de cambio o mejora en relacién al sentido y la mentalidad de la
iniciativa y espiritu emprendedor en los alumnos universitarios, parte de la hipotesis de
trabajo: La metodologia design thinking activa la mentalidad a favor de una cultura
emprendedora comprendiendo el sentido de la competencia “Sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor”. A través del aprendizaje basado en proyectos, formando equipos
de trabajo cooperativo, los alumnos han implementado la metodologia design thinking
en la creacion de una startup o una empresa emergente. La mediciéon y tabulacion de
los indicadores ha permitido validar la hipotesis, obteniendo el resultado del 61,6%,
extrayéndose conclusiones sobre el cambio de mentalidad a favor de la cultura
emprendedora:

1. La perspectiva antropoldgica de las metodologias y técnicas utilizadas en el proceso
design thinking, ayuda a comprender la necesidad de humanizar el trabajo, la
empresa, las relaciones laborales, los modelos de gestibn y los procesos
productivos; un sentido alejados de la vision mecanicista y automatizada del trabajo.

2. La participacion vy la involucracion como clave del éxito, las etapas del design
thinking en un constante feedback con los clientes y los grupos de interés, ayudan
a luchar contra la aversion hacia el trabajo, la desmotivacion. Sentir el trabajo y la
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empresa como algo propio implica desarrollar la condicion social y la necesidad de
vivir con otras personas a traveés del trabajo.

El design thinking es una forma de ordenar la creatividad, la innovacion, la eficacia
y eficiencia del proceso productivo, el trabajo es el vuelo a través del cual se
expresan cualificaciones y competencias, nuestra humanidad, y no una jaula que
aniquila la creatividad, enfocada a la supervivencia.

El objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes, como fin del design thinking,
es un simplificacién o una vision utilitarista, el design thinking se convierte mas en
el medio para la realizacion por el trabajo, influyendo en todas las dimensiones
vitales, la familia, la vida social o el aprender a lo largo de la vida.
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