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1. INTRODUCCION

El contenido de este taller se basa en los principios propuestos por la Economia del
Bien Comun (EBC) y mas concretamente en el desarrollo que se hace sobre el
Indice del Bien Comun (IBC) aplicado al territorio, llegando a ser éste el delimitado
por el municipio o unién de municipios (comarca) en base a su desarrollo
econdmico, social o medioambiental, es decir, en su desarrollo sostenible y teniendo
en cuenta a las personas que lo integran para hacerlas participes de su propio
cambio.

Obviamente debemos diferenciar claramente entre municipio y comarca ya que
siendo similares los conceptos y la creacidon de sus respectivos indices, no tiene
porqué serlo la definicion de los diferentes grupos de interés o areas a definir. El
objetivo final es que dichas areas o grupos de interés sean identificados por la
ciudadania gracias a la Encuesta del Bien Comun (EdBC), pero en la EBC somos
conscientes de que la dificultad aumenta conforme mayor es el numero de
ciudadanas que componen un municipio o comarca. Mientras no exista una
experiencia amplia, clara y democratica de participacion ciudadana, lo que haria
mas facil dicha definicion, debemos trabajar hacia el desarrollo de indices del Bien
Comun en los que las areas de interés estén definidas por los responsables
municipales o mejor aun por la Asamblea Democratica (AD).

Desgraciadamente hoy en dia el sistema imperante solo mide el desarrollo, sea
local, regional, estatal o mundial segin los niveles econdmicos, lo que se llama PIB
a nivel macro econémico o beneficio financiero a nivel micro econémico. De todos
es conocido que estos indicadores al ser exclusivamente econdmicos no nos dicen
nada con respecto a los valores que realmente deben asistir a una sociedad, la
igualdad en todas sus facetas, la democracia, la participacion ciudadana, la
dignidad humana, la solidaridad, la justicia social o el respeto medio ambiental.

Algunos paises orientales ya miden su progreso en indices diferentes, como es el
ejemplo de Butan, que mide si prosperidad por la Felicidad Interior Bruta (FIB) que
consiste en conocer los niveles de satisfaccién de la ciudadania en base a
indicadores tan de sentido comin como son la calidad del trabajo individual y
colectivo, la satisfaccion por la ensefianza recibida, el beneficio que comporta una
buena conciliacion familiar e individual, la calidad del medioambiente, la
satisfaccion que pueda comportar la movilidad, el respeto a la participacion, etc.

Debemos poner en valor lo bueno que tiene el Indice del Bien Comin
(IBC), un innovador sistema que ofrece una adaptacion adecuada para los
paises occidentales o aceptados cominmente como “desarrollados”.

2. OBJETIVO

Este taller quiere servir de guia para el conocimiento en la construccion y puesta en
valor del Indice del Bien Comun territorial. El Indice del Bien Comun (IBC) no es
otra cosa que una innovadora herramienta de gestion territorial, creada “ad-hoc” al
conocer de manera participativa los intereses que verdaderamente asisten a los
ciudadanos de una regién, como paso previo a la creacién de indicadores que nos
permitan medir dichos intereses con la intencion de mejorarlos dia a dia, afio tras
afio en base a los valores antes indicados, solidaridad, justicia social, igualdad,
dignidad humana, cuidado medioambiental, participacion y transparencia, que todo
el mundo demanda en una sociedad equilibrada. De esta manera podremos medir
lo que de bueno se realiza en un territorio en base a sus grupos de interés y
consecuentemente crear una estrategia de mejora continua.



En el Indice del Bien Comun participan todos los actores de una sociedad
sea del tamafno que sea, ciudadanos, empresas, ayuntamientos,
municipios, universidades, asociaciones, cooperativas, ONGs, etc.

3. METODOLOGIA

A través de una global dinamica participativa, crearemos un territorio comun
conformado por los participantes al taller al que llamaremos “Arcadia”. En base a la
participacion de los integrantes generaremos unos grupos de interés que seran
priorizados segun su numero de votos. Esta priorizacién nos dara un “orden de
actuacion” en la identificacion de aspectos tanto negativos como positivos que
influyen en su nominacidon por cada uno de los valores antes mencionados.
Posteriormente calcularemos de manera ponderada su valor, llegando a su
aceptacion por consenso sistémico. Tendremos de esta manera diferentes
indicadores creados en los cruces entre los grupos de interés del territorio y los
valores que consideramos fundamentales segin la EBC. Con estos indicadores
habremos creado la matriz para medir el Indice del Bien Comun de Arcadia y por lo
tanto, la herramienta para su progreso y la sostenibilidad.

Complementa a la herramienta del Indice del Bien Comun del territorio, la
utilizacién del Balance del Bien Comun para organizaciones de manera que algo
similar podamos realizar de manera organizacional para la mejora del territorio
también desde sus empresas, ayuntamientos, universidades, asociaciones, ONGs y
cualesquiera que sean las organizaciones que existan en dicho territorio. El Balance
del Bien Comun se presenta en otro taller de este congreso.

4. CAPiTULOS
4.1. Necesidad de aplicar criterios sostenibles en base a valores. (tedrico)

Comenzamos por traer a este trabajo la explicacion que David Escamilla da de su
libro “La semilla de la felicidad: Butan, una idea que inspira al mundo” :

"Hasta hace muy poco la felicidad tan solo ha sido un concepto tedrico, filoséfico y
poético. Algunos han dicho que se trata de una aspiracion legitima, mientras que
otros se han atrevido a afirmar que es una utopia imposible de alcanzar. Pero en
los ultimos afios la felicidad ha empezado a concretarse, incluso formando parte de
algunos programas politicos, de encuestas y de indicadores sociales, como el FIB
(Felicidad Interior Bruta).

Y toda esa revolucion silenciosa empezdé en el lejano reino de Butan, un pequefio
pais en la cordillera del Himalaya, a medio camino entre India y China. Gracias a
aquel gesto lleno de sensibilidad y de sentido comun, por primera vez en la historia,
unos gobernantes decidian adoptar una actitud valiente, atreviéndose a
preguntarles a sus propios ciudadanos si, mas alla de llegar o no a final de mes
(PIB), eran realmente felices (FIB). Y fue precisamente a partir de aquella
constatacion cuando Butan dio con una luminosa idea: sin una felicidad concreta y
real, la vida no tiene demasiado sentido. Porque lo que medimos acaba
irremediablemente afectando a lo que hacemos, y si nuestros indicadores solo
miden cudnto producimos, nuestras acciones tenderan unicamente a producir mas
y mas, sin medida.



Por todo ello hoy es mas urgente que nunca que transformemos nuestras acciones
individuales y sociales, orientandolas adecuadamente para alcanzar una verdadera
plenitud como seres humanos, es decir, una felicidad cotidiana”.

Cada dia es mas notable la progresion que estan tomando diferentes sistemas de
medicién basados en los Valores Universales. No cabe duda de que medir en base
a dichos valores ayuda a sostener y cohesionar una sociedad en la que todo
ciudadano apuesta por lo bien hecho, la honestidad, la coherencia, la igualdad, la
confianza, la cooperacién, el aprecio, la democracia, la solidaridad, etc. Segun
recientes investigaciones cientificas conseguir buenas relaciones es la mayor fuente
de motivacion vy felicidad de los seres humanos.

Por otra parte es evidente que la sociedad estad cayendo en errores que nos estan
llevando a una situacién cada vez mas insostenible. Se maximiza el beneficio como
si en ellos estuviera el éxito de cualquier organizacién, sin darnos cuenta de que
para conseguirlo hay otros factores que se ven coartados.

Hay objetivos que incluso se han puesto de moda viéndose como totalmente
normales. La “maximizacion de beneficios” porque lo requiera la junta de
accionistas en detrimento de la calidad laboral de los empleados, de la reduccién
salarial, de la compra de provisiones mas baratas aunque sean de peor calidad,
etc., es algo que se da por normal y necesario en muchas empresas. El
“Crecimiento” como maxima para conseguir la perdurabilidad de las
organizaciones, cuando la tan sencilla ecuacion expresada en una frase del
economista Kenneth E. Boulding (1910 - 1993) “quien crea que el crecimiento
puede ser infinito en un mundo finito, una de dos, o estd loco o es un economista”,
nos demuestra que crecer por crecer nos llevaria al fracaso de nuestra especie. La
“"Competitividad”, para estar en posicion de conseguir lo que la “competencia”
nos disputa, cuando es sabido que colaborando se consigue mucho mas que
compitiendo.
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Podriamos poner muchos mas ejemplos de la perversién de los términos empleados
perversamente en este sistema actual, pero creemos que es mejor ofrecer
soluciones que denunciar malas praxis. Para ello, incluimos las propuestas
realizadas por la Economia del Bien Comun, para conseguir la sostenibilidad del
sistema.

Antes nos gustaria aclarar que los puntos resumidos a continuacién no son
reivindicaciones del movimiento de la Economia del Bien Comun, sino impulsos a la
reflexion y a la discusién para un proceso democratico. La Unica reivindicacion
politica del movimiento es la discusién y eleccion democratica de los elementos
basicos mas importantes del orden econdmico, en base a las necesidades, los
valores y las prioridades de la ciudadania soberana. Un proceso de convencién



desde el ambito comunal hasta el nacional e internacional podria ser el paso
decisivo hacia la democratizacién de la economia y sus actuales reglas del juego.

Los 20 puntos de partida del debate sobre un nuevo orden econémico
orientado al bien comin

1. Valores basicos de la Economia del Bien Comun. La economia del bien
comun se basa en los mismos valores que hacen florecer nuestras relaciones:
confianza, cooperacién, aprecio, democracia, solidaridad. Segun recientes
investigaciones cientificas conseguir buenas relaciones es la mayor fuente de
motivacion y felicidad de los seres humanos.

2. Cambio de coordenadas para el marco de incentivos. El marco legal
econdémico experimenta un giro radical, cambiando las reglas del juego de afan
de lucro y competencia por cooperacién y contribucion al bien comin:
empresas que practican la cooperacidon serdn recompensadas. En cambio, el
comportamiento competitivo conlleva desventajas.

3. Balance del Bien Comun. El éxito econdmico no es medido por indicadores
monetarios como el beneficio financiero o el PIB, sino por el balance del bien
comin (BBC - a nivel de empresas) y el producto del bien comin (a nivel
macro). El balance del bien comun se convierte en el balance principal de todas
las empresas. Cuanto mas social, ecoldgica, democratica y solidaria sea la
actividad, mejores seran los resultados del balance del bien comun alcanzados.
Mejorando los resultados del balance del bien comun de las empresas en una
economia nacional, mejorara el producto del bien comun.

4. Recompensar el aspirar al bien comun. Las empresas con buenos balances
del bien comun disfrutardn de ventajas legales: tasas de impuestos
reducidas, aranceles ventajosos, créditos baratos, privilegios en compra publica
y a la hora de reparto de programas de investigacion, etc. La entrada en el
mercado se vera, por tanto, mas favorecida para actores responsables.
Productos y servicios éticos, ecolégicos y regionales serdn mas econémicos que
los no-éticos, no-ecoldgicos y globales.

5. Utilizacion de excedentes del balance financiero. El balance financiero
sera el balance secundario. El beneficio financiero pasa de ser el fin a ser el
medio. Este sirve sélo para aumentar el ‘nuevo’ fin empresarial: la aportacion
al bien comun. Los excedentes del balance financiero deberan utilizarse para:
inversiones con plusvalia social y ecoldgica, devolucion de créditos, depodsitos
en reservas limitadas, bonificaciones a los empleados de forma restringida, asi
como créditos sin intereses a empresas cooperadoras. No se utilizaran los
excedentes para bonificar a personas que no trabajan en la empresa,
adquisicién hostil de otras empresas, inversién en mercados financieros (éstos
dejaran de existir), o aportaciones a partidos politicos. En contrapartida, el
impuesto sobre el beneficio empresarial serad eliminado.

6. Liberacion de la presion de crecimiento o anexion. Como el beneficio
financiero es ahora un medio, y deja de ser un fin, las empresas pueden
esforzarse en conseguir su tamafo o6ptimo. No tienen que temer ser
adquiridas, o sentirse obligadas a crecer para ser mas grandes, mas fuertes o
con mayores beneficios que otras. Todas las empresas estan liberadas de la
coercion de crecer y tragarse unas a otras.

7. Cooperacion y solidaridad con otras empresas. Existiendo la posibilidad de
aspirar sin miedo al tamafio éptimo, habrd muchas empresas pequefias en
todas las ramas. Como no tienen que crecer mas, les serd mas facil cooperar
y practicar la solidaridad. Se pueden ayudar mutuamente con
conocimientos, tecnologia, encargos, personal o créditos sin interés. Seran
recompensadas con resultados del balance del bien comin positivos. Las
empresas van formando una red de aprendizaje solidaria, la economia se
transforma en un sistema win-win, en el que todos ganan.
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Limitacién de las diferencias de ingresos y patrimonios. Las diferencias
de ingresos y patrimonios seran limitadas: Ingresos maximos de por
ejemplo 10 veces el salario minimo; propiedades privadas que no excederan p.
ej. los 10 millones de euros; el derecho de cesién y herencia no excedera los
500.000 euros por persona; un maximo de 10 millones de euros por hijo en
empresas familiares. El excedente sobre estos limites sera repartido a través de
un “fondo de generaciones” como “dote democratico” a las siguientes
generaciones: igualdad de capital inicial significa mayor igualdad de
oportunidades (los margenes exactos deberan ser definidos democraticamente
en una asamblea econdmica).

Democratizacion y copropiedad de grandes empresas. En grandes
empresas con un elevado nimero de empleados (por ejemplo, mas de 250), los
derechos de decisidon y propiedad pasan parcial y progresivamente a los
empleados y ciudadanos. La poblacién podra ser representada directamente a
través de “parlamentos econdmicos regionales”. El gobierno no posee
derecho decisorio o de intervencién en empresas publicas.

Bienes democraticos. Esto es igualmente valido para los bienes
democraticos, la tercera categoria de propiedad, junto a una mayoria de
pequefios y medianos empresarios y grandes empresas de propiedad mixta.
Por bienes democraticos (conocidos como “Commons” en inglés) entendemos
instituciones econdmicas publicas en campos de ensefianza, salud, accion
social, movilidad, energia y/o comunicacion: la infraestructura basica.

Banco democratico. Un bien democratico importante es el banco
democratico. Este sirve, como todas las empresas, al bien comin y es, como
todos los demas bienes democraticos, controlado democraticamente por la
ciudadania soberana y no por el gobierno. Sus servicios consisten en depdsitos
de ahorro garantizados, cuentas corrientes gratuitas, créditos de interés
reducido y créditos de riesgo con plusvalia social y ecoldgica. El Estado se
financia primordialmente a través de créditos sin interés del Banco Central.
El Banco Central obtiene el derecho exclusivo de la creaciéon de dinero y
efectia las transacciones de capitales internacionales para impedir
evasion fiscal. Los mercados financieros en la forma actual ya no existen.
Cooperacion monetaria global. Siguiendo la propuesta de John Maynard
Keynes se establece una cooperacion monetaria global en base a una
unidad de calculacién (p. €j. “globo”, “terra”) para el comercio internacional. A
nivel local, monedas regionales pueden complementar la moneda nacional.
Para protegerse de la competencia injusta, la UE inicia una zona de comercio
justo (Zona del Bien Comun) con estandares armonizados o con tarifas
aduaneras correlacionadas con el resultado del BBC de la empresa productora.
A largo plazo, la meta es una Zona del Bien Comin global como parte del
tratado de la ONU.

Desprivatizacion de la naturaleza. A la naturaleza se le concede un valor
propio por lo cual no puede transformarse en propiedad privada. A quien
necesite un pedazo de tierra para vivir, agricultura o comercio, se le cede una
superficie limitada de forma gratuita. El uso de la tierra estad condicionado a
criterios ecoldgicos y al uso concreto. Esto sera el final de la especulacidon
inmobiliaria, el “landgrabbing” (apropiacion de grandes superficies por
multinacionales u otros paises) y el latifundismo. En contrapartida, se anula el
impuesto sobre el terreno.

Reduccion de la huella ecolégica. El crecimiento econdmico deja de ser
un fin. Un nuevo objetivo sera la reduccién de la huella ecoldgica de personas
privadas, empresas y naciones, hacia un nivel globalmente sostenible y justo.
El imperativo categérico de Kant serd extendido a la dimensién ecoldgica.
Nuestra libertad de elegir un estilo de vida determinado encuentra su fin
cuando limita la libertad de otros de elegir el mismo estilo de vida o por lo
menos llevar una vida digna. Personas privadas y empresas seran incentivadas
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para medir su huella ecoldgica y reducirla a un nivel globalmente sostenible y
justo.

Reduccion del horario de trabajo retribuido. El horario de trabajo
retribuido se verda reducido escalonadamente hacia la marca, deseada por
mayoria, de 30 a 33 horas semanales. De este modo queda tiempo libre para
otros tres campos de trabajo de gran importancia: trabajo de relaciones y
cuidados (nifios, enfermos, ancianos), trabajo de crecimiento personal
(desarrollo de la personalidad, arte, jardin, ocio), trabajo en la politica y
actividades publicas. Como consecuencia de este reparto mas equilibrado entre
las distintas actividades, el estilo de vida se hard mas suficiente, menos
consumidor, y mas sostenible.

“Afo sabatico”. Cada décimo afo en la profesién es un “afo sabatico” que
sera financiado a través de un salario minimo incondicional. Las personas
pueden hacer en este tiempo lo que quieran. Esta medida descarga el mercado
de trabajo en un diez por ciento, lo que equivale a la actual tasa de desempleo
en la Unién Europea.

Desarrollo de la democracia. La democracia representativa sera completada
por la democracia directa y |la democracia participativa. La ciudadania
soberana debe poder controlar y corregir su representacion, decretar leyes por
si misma, modificar la constitucién y poder controlar las infraestructuras de
abastecimiento: ferrocarril, correos, bancos. En una democracia real los
intereses de los representantes son idénticos a los de la ciudadania soberana.
Requisitos para ello son derechos constitucionales de co-legislar y de controlar
por parte de la ciudadania soberana.

Convenciones democraticas. Estos veinte puntos angulares de la economia
del bien comdn deberan madurarse a través de discusiones intensas en un
amplio proceso de bases, antes de que se conviertan en leyes elaboradas por
una asamblea econdmica directamente elegida; su resultado se votara
democraticamente por la ciudadania soberana. Lo que sea aceptado, se
introducira en la constitucion y sélo podra volverse a cambiar con el respaldo
de la ciudadania soberana. Aparte de la asamblea econdmica del bien comun
puede haber otras convenciones para profundizar la democracia: asamblea
para la educacion, asamblea para los medios de comunicacion o una
asamblea para el desarrollo de la democracia.

Cinco nuevas asignaturas obligatorias. Para afianzar en los nifios los
valores de la economia del bien comdn y poderlos practicar, el sistema de
educaciéon deberia estar orientado igualmente hacia el bien comun. Esto
requiere otra forma de ensefianza y otros contenidos, como por ejemplo:
educacion emocional, ética, comunicacién, educacién democratica,
experiencia de la naturaleza y sensibilizacién corporal.

Competencias de gestion social. Debido a que en la economia del bien
comun el éxito empresarial posee un significado muy diferente al que
actualmente recibe, se demandan otras competencias de gestion. Las
empresas ya no buscan a los gerentes mas duros y a los ejecutivos de la
“eficiencia cuantitativa”, sino a los mas responsables y socialmente
competentes, los mas empaticos y sensibles que consideran la co-
determinacion como una oportunidad y un beneficio para todos, aquellos que
piensan en sostenibilidad a largo plazo. Ellos seran los nuevos ejemplos a
seguir.

En la Economia del Bien Comun y en la mayoria de los sistemas de medicién que
buscan la felicidad, el bien comun, el bienestar, la calidad de vida, etc., los valores
que predominan son practicamente los mismos. En este estudio nos vamos a guiar
por los que propone la Economia del Bien Comun, que son: Dignidad Humana,
Justicia Social, Sostenibilidad Medioambiental, Solidaridad, Participacion
Democratica y Transparencia.



Hay varios indices utilizados a dia de hoy:

Indice de Felicidad Nacional Bruta FNB (Gross National Happiness)
Indice para una Vida Mejor de la OCDE (OECD Better Life Index)

Indice de Desarrollo Humano IDH (Human Development Index, HDI)
Indice de Pobreza Multidimensional IPH (Multidim. Poverty Index, MPI)
Indice del Progreso Genuino IPG (Genuine progress indicator, GPI)
Indice del Planeta Feliz IPF (Happy Planet Index, HPI)

Indice de prosperidad Legatum (Legatum Prosperity Index).
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4.2. El IBC como necesidad innovadora para la sostenibilidad del territorio.
(teorico)

Teniendo en cuenta que la Economia del Bien Comun propone tener como
principales valores de medicion los de Dignidad Humana, Justicia Social,
Sostenibilidad Medioambiental, Solidaridad, Participacion Democratica,
Transparencia y que si somos capaces de cruzar dichos valores con los motivos de
interés y preocupacion del territorio, es decir, los que preocupan a sus ciudadanos;
conseguiremos desarrollar una matriz del territorio o matriz del bien comun
municipal, que nos permitird en base a unos indicadores creados, medir el bien
comun territorial de manera que podamos implementar mejoras a fin de subir
dichas mediciones. Por ende, esto hard que la sostenibilidad del territorio se
incremente dia a dia, paso a paso.

¢Cémo conseguiremos desarrollar el Indice que nos permita medir la sostenibilidad
de nuestro territorio? Siguiendo estos pasos:

= La Asamblea democratica (AD) en el proceso. Objetivos en relacién con el IBC

= Encuesta del bien comudn (EnBC). Objetivo. Relacién con la AD y el pleno
municipal

= Devolucién de la informacién: A la AD y al pleno municipal

= Elaboracién de propuestas de mejora para el Balance del Bien Comun (BBC)

= Evaluacién y relanzamiento del proceso

4.3. Creacion del IBC en los territorios I. (practico)

El proceso de implantaciéon del IBC se enmarca dentro de un proceso mayor que es
la constitucidon de un Municipio del Bien Comun. El IBC consta de varias fases o
partes que pueden desarrollarse de forma secuencial o en paralelo dependiendo de
las condiciones, los medios disponibles y el contexto politico y social del municipio.
En cualquier caso, cada una de las partes (Asamblea Democratica, Encuesta del
Bien Comun, la devolucion y el trabajo con los datos conseguidos y la formulacion
de propuestas, etc.) se complementan y retroalimentan unas a otras.

La Asamblea Democratica.

Para constituir la Asamblea Democratica (AD) se requiere de un proceso
participativo, que diferird en casa caso del tipo de territorio que represente. Se
trata de conseguir el mayor nimero de ciudadanos de la mayor diversidad para
considerar que es representativa. La composiciéon de dicha AD sera refrendada por
toda la ciudadania para su legitimacidon en aras de conseguir mejores resultados de
las propuestas que de ella emanen.



Hablamos de propuestas porque el trabajo realizado por la AD deberd ser
refrendado por la ciudadania de manera democratica en las urnas.

La Encuesta del Bien Comun

La EnBC es un instrumento de consulta popular construido de forma rigurosamente
cientifica, y cuya metodologia de aplicacion asegura que sus datos sean validos y
extrapolables a otras experiencias en el ambito territorial. La informacidon que
aporta es vital para el trabajo, tanto desde el Pleno Municipal como desde la
Asamblea Democratica, y es fundamental para avanzar en la creacion de futuras
regiones del bien comun.

Se trata de conocer los grupos de interés o preocupaciones de la ciudadania por
orden de importancia de manera que se pueda confeccionar una lista que sea
tratada en lo que llamariamos la matriz del Indice del Bien Comun del Municipio y
gue cruzariamos con los valores propuestos por la EBC anteriormente. La
realizacion de esta encuesta la debera de realizar un equipo designado por la AD.
Algunos ejemplos de estos grupos de interés:

vivienda

ingresos

empleo

empresa
emprendizaje
comercio
comunidad
educacién

medio ambiente
compromiso civico
salud

movilidad

turismo
satisfaccion
seguridad

balance vida-trabajo

Devolucidn del trabajo a la AC y la corporaciéon municipal

Una vez realizado el analisis en base a la matriz del Indice del Bien Comun del
Municipio creada, debe realizarse un informe similar al realizado en el Balance del
Bien Comun organizacional, que sera el que el equipo de trabajo designado
entregue a la AD y a la Corporacion Municipal para su contraste, valoraciéon y
aprobacion si es el caso. Obviamente hasta que no esté aprobado dicho informe se
debera de trabajar en la resolucion de los puntos que aporten alguna duda.

Ejemplo de Matriz del Bien Comun del Territorio o Municipal.



EL INDICE DEL BIEN COMUN DEL TERRITORIO 1.0
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De manera similar a como estd confeccionada la Matriz del Bien Comun
organizaciones.

. ECONOMIA T/\

LA MATRIZ DEL BIEN COMUN 4.1 (2014) EE&RLEN,EPMUN

* A A1: Gestidn ética de la oferta/suministros 90
l 4 B1: Gestién ética de finanzas 30
C1: Calidad del C2:Reparto C3: Promocién del | C4: Reparto justo | C5: Democracia
puesto de justo del comporta- de la renta interna y
trabajo e volumen miento transparencia
igualdad de trabajo ecolégico de las
personas
90 50 empleadas 30 60 90
D1:Relaciones éticas | D2:Solidaridad | D3: Concepcién D4: Concepcién D5: Aumento de
con los clientes con otras ecolégica de social de los estandares
empresas productos y productos y sociales y
servicios servicios ecolégicos
50 70 90 30| sl 39
E1: Efecto social/ | E2: Aportacién | E3: Reduccién E4: Orientacién de | E5: Transparencia
Significado del a la comuni= de efectos los beneficios social y par-
producto/ dad ecolégicos al bien comiin ticipacién en
servicio la toma de
decisiones
90 40 70 60 30
Quebrantamiento Compra hostil Gran impacto Evasién de No revelacién
de las Normas medioambiental impuestos de todas
de trabajo OIT a ecosistemas las participaciones
-200 -200 -200 -200 -100

10



He aqui un enlace ejemplo de Informe del Indice del Bien Comun. En éste caso, del
Municipio de Miranda de Azan.

A
|

ECONOMIA |
DEL BIEN COMUN

Balance Municipio del Bien Comun
Informe 2.014
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A continuacién vamos a poner un ejemplo real en un “paso a paso” realizado en la
construccién de un Indice del Bien Comun de un territorio en base a grupos de interés
comarcales, identificados por técnicos de diversas agencias de desarrollo de Euskadi.
Seran solamente tres areas para no hacer este ejemplo excesivamente extenso.

El ideal, tal y como hemos indicado en la introduccién es que estos datos salgan de la AD o
mejor todavia de la EdBC realizada entre la ciudadania.

Identificacion de tres areas en comun de las comarcas

Bienestar
Social

Desarrollo
Economico
Sostenible

12



Identificacion grupos de interés (stakeholders) por cada area

Desarrollo - AAPP

« Empresas

=10701110)441(6{0 8 - Pobiacién activa B
' - Agentes del conocimiento (centros tecnoldgicos, centros de
Sostenible reflerencia)
Educaciony [shines
Cultura + Centos d formacicny agentes rlacionados co s frmacicn

Bienestar “ AAPP
. = Agentes sociales
Social - Colectivos desfavorecidos

Planes de desarrollo actuales por area.
Repercusion econdmica, social y medio ambiental

Agenda 21

Energia.

Plan de formacion ocupacional para
desempleados.

Desa r'l'0| IO Planes de diversificacion empresarial
r . (productos, mercados locales y exteriores,
ECONOMICO [y

= Planes de empleo locales.
S OSte ni b I e Mejora competitiva empresarial.
Diversificacion economica.
Primer sector.

Innovacion empresarial.

13



Planes de desarrollo actuales por area.
Repercusion econdmica, social y medio ambiental.

Agenda 21.

Impulso de la cultura emprendedora
con CCFF.

Euskera.

Cultura y formacion emprendedora
y empresas.

Dinamizacién empresas y
emprendizaje.

Integracion en las empresas y en la
economia local de emigrantes.

Educacion

y Cultura

Planes de desarrollo actuales por area.
Repercusidon econdmica, social y medio ambiental.

+ Agenda 21.

» Planes locales de empleo
(promocion, orientacion laboral,

===zl autoempleo, talleres, etc.)
SOCi a| « Corresponsabilidad social.

+ Rehabilitacion social.
+ |gualdad.
« Violencia de genero.
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Indicadores actualmente utilizados por area.
Repercusion econdmica, social y medio ambiental.

A continuacion ponemos en orden los
indicadores que actualmente se estan
utilizando por parte de las agencias objeto de
este trabajo. Indicadores que tengan
repercusion en las tres areas a estudio, la
econdmica, la social y la medioambiental y en
linea con los valores gue indicamos en la
EBC (Dignidad humana Solidaridad Medio
ambiente Justicia Social Transparencia
Participacion)

Indicadores actualmente utilizados por area.
Repercusion econdmica, social y medio ambiental.

= Creacion de nuevas empresas. (Comercio, hosteleria, agricultores
y servicios con desarmollo industrial wo tecnologico)

= Creacion de nuevos puestos de trabajo.

+ Lanzamiento de unidad de negocio de empresas.

= Afraccion nuevas empresas. (programa de salud NABI)

+ Incubadora de empresas. Programa Ekintzaile.

D esa rrOI IO « Afraccién empresas. Competencia IX. Dia del empendedor.

Programa Maker (Fab.LabMaker)

= s = Programa libre competencia (Asoc. R. Mendicute — G Beraotz
EconOmico et =
- + Programa Juvenil.
» Proyectos relacionador con la innovacion y la mejora de la
SOStenlbIe compeditividad en las empresas. g B
= Diversificacion de proyectos para la mejora de la competitividad
de las empresas.
« Senvicios Leartiker
= Ingresos (difusion del conocimiento)
« Proyectos sector salud.
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Indicadores actualmente utilizados por area.
Repercusion econdmica, social y medio ambiental.

= Expansion de la cultura emprendedora. Plan de difusidn
en las diferentes instituciones educativas.

= Conferencias y actividades.
- Publicacién Kalatxo (8° edicion)
= Emprendimiento en senvicios.
1 = Asesoramiento a nuevos negocios.

Educacion s et

= Transferencia tecnologica.

y CUItU 21 . Difusion del conacimiento de l0s ingresos.

= Programas de competitividad sector comercio y turismo.
= Formacidn sector comercio y turismo.
= Desarrollo de productos.

Oficinas de turismo.
Asociaciones de comerciantes.

Indicadores actualmente utilizados por area.
Repercusion econdmica, social y medio ambiental.

Plan de economia social. Creacion de empresas

ES — Reuniones con oficina de cooperativas.

* Proyectos de cooperacion. (Basquetour — Asoc.
Comerciantes — Of. Tunsmo)

* Foro de empleo regional. (Lanbide — Reuniones
por un afio de empleo — Foro de empleo)

* Programas de mejora de la empleabilidad.
(financiacion FSE — Talleres para buscar empleo
— Participacion en ferias)

* Proyectos para el desarrollo del consejo local.
(S.T. para aplicacion P.E del Consejo de la
Ciudad)

* Programa de desarrollo local Ondarroa 2020.

Bienestar

Social

16




indice del Bien Comun del territorio

+1
= Digmnidad - Medio . - - L.
Areas I Solidaridad bi Justicia Social Transparencia Participacion

Bienestar Social AAPP

Agentes sociales
Colectives desfavorecidos
Educacion y AMPP
Cultura Ciudadanos

Centros de formacion y agentes relacionados con la formacién y la cultura

Desarmollo AAPP
econdmico Empresas
sostenible Poblacion activa

Agentes del conocimiento (centros tecnalogicos, centros de referencia)

Proyectos en Indicadores

desarrollo actuales

Calculo indice del Bien Comun

Indicadores Cuantitativos + Indichores Cualitativos (encuestas)
* Férmula Especifica del Area Desarrollo Econdmico sostenible

« Formula General del Area Desarrollo Econdémico sostenible

©+:0:0+0+:0:0-0
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Calculo indice del Bien Comuin

Indicadores Cuantitativos + Indicadores Cualitativos (encuesta ciudadana)

« Formula del Area Desarrollo Econémico sostenible

IBC IBC
Desamolio Educacion

economico y cultura

Calculo indice del Bien Comtin

Identificar para cada area Indicadores Cuantitativos e Indicadores Cualitativos

IBC IBC IBC
Desarrollo Educacion Bienestar

econodmico y cultura social

+e+e;e+®+e=

Blenastar

Soclal

Plan de Mejora y formulacion de propuestas

Durante la realizacion del analisis del trabajo para la confeccidon del Informe del
Bien Comun Municipal, se habran detectado numerosas acciones de mejora que
junto con las propias mejoras necesarias para la optimizacién del estado de los
grupos de interés, compondran un “Plan de Mejora Municipal”. Posteriormente se
marcara un orden de prioridades segun el interés demostrado por la AD, para la
formulacion de propuestas de mejora.
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Retroalimentacion continua

Este proceso sera ciclico en tanto en cuanto no se determinen modificaciones por la
AD.

Practica participativa

A través de una dinamica participativa, crearemos un territorio comin conformado
por los participantes al taller al que llamaremos “Arcadia”. En base a la participacion
de los integrantes generaremos unos grupos de interés que seran priorizados seguin
su numero de votos. Esta priorizacion nos dard un “orden de actuacién” en la
identificacion de aspectos tanto negativos como positivos que influyen en su
nominacion por cada uno de los valores antes mencionados. Posteriormente
calcularemos de manera ponderada su valor, llegando a su aceptacién por consenso
sistémico. Tendremos de esta manera diferentes indicadores creados en los cruces
entre los grupos de interés del territorio y los valores que consideramos
fundamentales segun la EBC. Con estos indicadores habremos creado la matriz para
medir el Indice del Bien Comun de Arcadia y por lo tanto, la herramienta para su
progreso y la sostenibilidad.

4.4, Aplicacion del BBC en los territorios II. (Practico)

Para la aplicacién del Balance del Bien Comun en los territorios, no hay mas secreto
que proponerlo entre sus organizaciones.

El Balance del Bien Comun es una herramienta que nos permite medir lo social y
medioambiental que las organizaciones contemplan, de manera que puedan ir
implementando mejoras segun los resultados del analisis y posterior informe que
realicen.

Damos una explicacion del funcionamiento del BBC para su mejor comprension.

Para el conocimiento del Balance del Bien Comun, comenzaremos por presentar su
herramienta socio-medioambiental, la Matriz del Bien Comun.

Toda la documentacién necesaria para la realizacion del Balance del Bien Comun, se
puede encontrar en el siguiente enlace. Documentacion en cédigo abierto
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http://economia-del-bien-comun.org/es/content/documentos

LA MATRIZ DEL BIEN COMUN 4.1 (2014)

ECONOMIA T)
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

* A A1: Gestién ética de la oferta/suministros 20
l ‘ B1: Gestién ética de finanzas 30
C1: Calidad del C2:Reparto C3: Promocién del | C4: Reparto justo | C5: Democracia
puesto de justo del comporta- de larenta interna y
trabajo e volumen miento transparencia
igualdad de trabajo ecolégico de las
personas
90 50  empleadas 30 60 90
D1: Relaciones éticas | D2:Solidaridad | D3: Concepcién D4: Concepcién D5: Aumento de
con los clientes con otras ecolégica de social de los estandares
empresas productos y productos y sociales y
servicios servicios ecolégicos
50 70 90 30| ™e<gg
E1: Efecto social/ | E2: Aportacién | E3: Reduccion E4: Orientacién de | ES: Transparencia
Significado del a la comuni- de efectos los beneficios social y par-
producto/ dad ecolégicos al bien comin ticipacién en
servicio la toma de
decisiones
90 40 70 60 30
Quebrantamiento | Compra hostil Gran impacto Evasién de No revelacién
de las Normas medioambiental impuestos de todas
de trabajo OIT a ecosistemas las participaciones
-200 -200 -200 -200 -100

17 indicadores y 68 subindicadores completan la matriz con un total posible de
1000 puntos. El nivel de puntuacién no es determinante para considerar que una
organizacion sea una organizacién de la Economia del Bien Comdun. Lo es la
intencién de mejora y para ello el primer paso es el analisis en base a la confeccion

del Informe del Bien Comun y su posterior auditoria.

Gru| o\d.
o v

A) Proveadores

B) Financiadores

C) Empleados
inclusive
propietarios

D) Clientes /
productos /
servicios /
otras
empresas

E) Ambito

%0

\J o

k

y naturaleza

mundial

Criterios —
Negativos

social
»era
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El eje superior horizontal presenta valores que entendemos universales y a tener en
cuenta en la consecucion del Bien Comun

'f]i‘-?”'”-“ad Solidaridad
umana

Sostenibilidad

ecolégica

Participacion
Justicia social democrética y
transparencia

El eje izquierdo vertical presenta los stakeholders o grupos de

cualquier tipo de organizacion.

21

interés que afectan a



Valor »

Grupo de
0 v

D3: Concepcién
ecolégica de
productos y

90

Indicador D3. Cruce entre el grupo de interés “D” y el valor “Sostenibilidad
Ecoldgica”
Ejemplo andlisis indicador d3

éEncuentras a simple vista diferencias notables entre estos dos moéviles?

il )

SEPTEMBER |

MONDAY
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Analisis por sub-indicadores de la matriz en la hoja de calculo al efecto

Descripcion:

Las organizaciones orientadas al bien comun actian de acuerdo con los criterios de
la sostenibilidad ambiental y contemplan en su cadena de valor las siguientes
cuatro condiciones: la consistencia (capacidad de hacer sostenible todo el proceso
de fabricacidon y distribucion del producto y / o servicio ), la eficiencia (la
optimizacion permanente de los recursos dentro del proceso de fabricacion vy
servicio), la suficiencia (trabajar aspectos de necesidades minimas para evitar
excesos en su consumo) y la resiliencia (en caso de cometer excesos, medir su
impacto para asegurar que se pueden absorber y que no afectan al equilibrio

ecologico).

D3. Concepcion ecolégica de productos y servicios

Formulario de puntuaciones

1. Descripcion

ILas organizaciones orientadas al bien comiin actiian de acuerdo con los criterios de la sostenibilidad ambiental y contemplan en su
Icadena de valor las siguientes cuatro condiciones: la consistencia (capacidad de hacer sostenible todo el proceso de fabricacién y
distribucion del producto y / o servicio ), la eficiencia (la optimizacién permanente de los recursos dentro del proceso de fabricaciéon y

ervicio), la suficiencia (trabajar aspectos de necesidades minimas para evitar excesos en su consumo) y la resiliencia (en caso de
lcometer excesos, medir su impacto para asegurar que se pueden absorber y que no afectan al equilibrio ecolégico).

2. Evidencias e indicadores

Areas a valorar

Evidencias Puntos fuertes Areas de Mejora

2.1. Conocer el impacto
Imedioambiental de sus productos y
kservicios asi como el grado de
jsostenibilidad

2.2. Conocer qué hace la competencia
en aspectos de mejoradela
ksostenibilidad de sus productos

b.3.Disponer de mecanismos de control de los

iveles de suficiencia respecto al proceso de
klaboracién del producto o servicio (uso
fazonable de recursos, eficiencia energética,
fninimizacién, control y gestién de los
xcedentes, utilizacién de recursos
komunes,..)

2.4. Comunicar a los clientes sobre
spectos ecoldgicos y de concienciacién
ksobre el uso de productos / servicio

.5. . Disponer de mecanismos de control de
os niveles de suficiencia respecto al producto
b servicio (alargamiento de la utilizacién del
producto, forzar la utilizacién comiin del
roducto, integracién del cliente en el ciclo de
ida del producto (reciclaje y reutilizacion).

Sub-indicadores:

2.1. Conocer el impacto medioambiental de sus productos y servicios asi como el
grado de sostenibilidad

2.2. Conocer qué hace la competencia en aspectos de mejora de la sostenibilidad

2.3.

2.4.

2.5.

de sus productos

Disponer de mecanismos de control de los niveles de suficiencia respecto al
proceso de elaboracion del producto o servicio (uso razonable de recursos,
eficiencia energética, minimizacion, control y gestiéon de los excedentes,
utilizacién de recursos comunes,...)

Comunicar a los clientes sobre aspectos ecoldgicos y de concienciacion sobre
el uso de productos / servicio

Disponer de mecanismos de control de los niveles de suficiencia respecto al
producto o servicio (alargamiento de la utilizacion del producto, forzar la
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utilizacion comun del producto, integracion del cliente en el ciclo de vida del
producto (reciclaje y reutilizacion).

Areas a valorar

Evidencias

Puntos fuertes

Areas de Mejora

2.1. Conocer el impacto
Imedioambiental de sus productos y
lservicios asi como el grado de
lsostenibilidad

20

2.2. Conocer qué hace la competencia
en aspectos de mejora de la
lsostenibilidad de sus productos

2.3.Disponer de mecanismos de control de los
iveles de suficiencia respecto al proceso de
elaboracién del producto o servicio (uso
razonable de recursos, eficiencia energética,
Iminimizacién, control y gestién de los
fexcedentes, utilizacion de recursos
jcomunes,...)

2.4. Comunicar a los clientes sobre
laspectos ecoldgicos y de concienciacion
lsobre el uso de productos / servicio

2.5. . Disponer de mecanismos de control de
os niveles de suficiencia respecto al producto
o servicio (alargamiento de la utilizacion del
producto, forzar la utilizacién comin del
producto, integracion del cliente en el ciclo de
ida del producto (reciclaje y reutilizacion).

1° Se recogen las acciones que la organizacion pueda evidenciar con respecto a
cada sub-indicador.
2° Se indican los puntos fuertes que la organizacion presenta con respecto al

contenido de cada sub-indicador.

3° Se reflejan las areas o acciones de mejora que pueden implementarse por cada

sub-indicador.

4° Se indica el % de cumplimento por sub-indicador que creemos las evidencias
pueden respaldar. Una vez incluido dicho porcentaje, la hoja de calculo lo
pondera y suma al total.

8 Dignidad humana

Solidaridad

Sostenibilidad
ecoldgica

Justicia Social

Participacion
democratica y
transparencia

A.Proveedores

Al Gestion ética de la oferta/suministros

47%

B1: Gestion ética de las finanzas

27%

C4. Reparto justo de

1. Calidad del C2. Reparto justo C3. Promoclt.:n del la r.‘enta_ 5. Democracia
, Empleados/ Jugar de trabajo e 29% del volumen de 199% comportamiento 53 (Retribucidn 119% interna 20%
Trabajadores B ) trabajo y ecoldgico del equitativa, Y
igualdad e, X transparencia
empleabilidad equipe humano responsable y
transparente)
D3. Concepeidn .
D2, Solidaridad con ecolbgica de D4, Concepeidn D5, Aumento de los
*  Clientes D1. Venta ética T4% ¥ 39% 48% | social de productos 31% estindares sociales 34%
otras empresas preductos y - ial
servicios y servicios y sectoriales
. E4. Minimizaeidn ES Transparencia
El. Efecto social/ B B
s sociedad signifieado del 80% E2.Aportacién ala £1% E3. Red.ucclfm de £3% del reparto de 82% soclal_ 5 44%
o comunidad efectos ecoldgicos ganancias a participacion enla
producte; servicio N
terceros toma de decisiones

m

En éste punto debemos indicar que ésta hoja de calculo presentada es una de las
opciones que existen para realizar los calculos ponderados para los 17 indicadores
de la matriz. Hay dos matrices presentes en la EBC pero ninguna de las dos son de
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obligatoria utilizacion. Es claro que al estar disponibles la ldgica nos diria de
utilizarlas, pero el objetivo es el Informe del Bien Comun y su correcto desarrollo,
por lo que para llegar a dicho objetivo podemos utilizar los medios que
consideremos oportunos.

El analisis que los auditores de la Economia del Bien Comun realizan es sobre el
Informe del Bien Comun, independientemente del medio empleado para su
realizacion.

Informe del balance de la Economia del Bien Comin

Se cumplimenta un formulario tipo en el que ademas de los datos de la empresa se
indicaran los datos recabados en la hoja de calculo o por el medio que el
responsable de dicho informe crea mas conveniente.

SUMARIO

0 - INTRODUCCION

I - EMPRESA

IT - CAMPO DE ACTIVIDAD

ITI - LA EMPRESA Y EL BIEN COMUN

IV - RESUMEN DE LA EVALUACION PREVIA A LA AUDITORIA EXTERNA O EVAL.
PEER

V - CRITERIOS NEGATIVOS

VI - ESPECIFICACION DE LOS CRITERIOS INDIVIDUALES

A1l Gestion ética de los suministros

B1 Gestion ética de finanzas

C1 Calidad del puesto de trabajo e igualdad

C2 Reparto justo del volumen de trabajo

C3 Promocion del comportamiento ecoldgico de las personas empleadas
C4 Reparto justo de la renta

C5 Democracia interna y transparencia

D1 Venta ética

D2 Solidaridad con co-empresas

D3 Concepcidn ecoldgica de productos y servicios

D4 Concepcidn social de productos y servicios

D5 Aumento de los estandares sociales y ecoldgicos sectoriales
E1l Efecto social/significativo del producto/servicio

E2 Aportacion a la comunidad

E3 Reduccion de efectos ecoldgicos

E4 Minimizacion del reparto de ganancias a externos

E5 Transparencia social y participacion en la toma de decisiones
VII - PLAN DE MEJORA

VIII - MATRIZ DEL BIEN COMUN CON PUNTOS

IX - PROCESO DE REALIZACION DEL BALANCE DEL BIEN COMUN
X - AUDITORIA

Dejamos enlace a distintas empresas que han presentado y auditado su Informe del
Bien Comun

Identificacion

La Economia del Bien Comun, propone la utilizaciéon de un cédigo semaférico para
identificar las empresas, productos o servicios de forma que a simple vista el
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http://economia-del-bien-comun.org/es/content/balances-y-ejemplos

consumidor pueda conocer el nivel de cumplimiento en base a la Matriz del Bien
Comun que proponemos.

Esta identificacién, incluida junto al cédigo QR o el de barras, conseguira facilitar al
consumidor la eleccion del producto en base al andlisis econdmico (sus
posibilidades econdmicas) y el analisis social y medioambiental que proporciona el
Balance del Bien Comun reflejado en el cédigo semaforico.

5 CATEGORIAS DE EMPRESAS
(PUNTOS DEL BIEN COMUN)

Codigo de
Barras

57012345767890
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Beneficios para las organizaciones EBC

Una vez auditado el BBC por uditores independientes tendremos de
alguna forma una certificacién de la valoracién de la empresa hacia el Bien Comun,
lo que nos permitird proponer beneficios fiscales, de tasas, etc. a las organizaciones
que los presenten. El beneficio podra ser mayor cuanto mejor sea la aportacion al
Bien Comun. Otra opcidon es ofrecer puntos en las licitaciones, concursos publicos
municipales o comarcales, a las empresas que hayan realizado el BBC y tantas
acciones relacionadas con la realizacion del BBC como se le ocurra al municipio.
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