LA UTILIDAD DEL BALANCE DEL BIEN
COMUN COMO HERRAMIENTA PARA
PRIORIZAR PROYECTOS POR EL
SECTOR PUBLICO. UNA REFLEXION
DESDE EL TERCER SECTOR

XV Congreso de Investigadores en Economia Social y Cooperativa
Las Cooperativas y la Economia Social en un entorno de recuperacion econémica

Carmen Rodriguez Morilla
Departamento de Economia Aplicada II
Universidad de Sevilla

Rosario Gomez-Alvarez Diaz

Departamento de Economia e Historia Econdmica
Universidad de Sevilla

% GOBIERNO

CANTABRIA (/ CIRIEC
e “fana

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO



RESUMEN

La Economia del Bien Comun propone el empleo de un Balance, para medir
cuantitativamente el aporte de las empresas al bien comun, y que el sector publico
discrimine positivamente a estas empresas, para conseguir que éstas tengan los
mismos valores que la sociedad. Partiendo de este marco tedrico, nos planteamos
como primer objetivo una andlisis tedrico sobre la naturaleza institucional del
mercado capitalista y la informacidon que ofrece el precio de mercado sobre el valor
social de la produccién. En segundo lugar, presentamos las ideas basicas de la
EBC, junto a una reflexion de porqué el balance del bien comln se aproxima mas al
valor social de las actividades econdmicas, frente al precio de mercado, y la
justificacion para afirmar que el tercer sector deberia ser la forma generalizada
para establecer las relaciones econdmicas, si la sociedad quiere estar orientada
hacia una economia del bien comun. En tercer lugar, nos planteamos cémo adaptar
el balance del bien comun a las entidades del tercer sector, para que éstas pongan
en valor su aporte a sociedad, y para que sea una herramienta que pueda emplear
el sector publico para discriminar entre proyectos, en especial a los que afecten a la
gestion social del habitat. Para ello empleamos el método del caso en el que
recogemos las reflexiones y experiencias a partir de entrevistas con un proyecto
colectivo sevillano.

PALABRAS CLAVE: Economia Social, Economia del Bien Comun, gestién social del
habitat, tercer sector, balance social

INTRODUCCION

La economia capitalista emplea una serie de indicadores para determinar el éxito de
las empresas y evaluar el bienestar generado para la sociedad. Asi,
tradicionalmente la obtencion de beneficios empresariales, el precio del producto,
la cotizacion en bolsa, o el PIB, se analizan para determinar la marcha de la
economia y su evolucién se considera que determina también la calidad de vida, a
pesar de que no nos informan de las repercusiones en las personas. Por el
contrario, la mejora de estas variables esta siendo acompafiado en la actualidad por
un retroceso brutal en los derechos sociales, en el empleo, no sélo en cantidad sino
en calidad, una brecha cada vez mayor entre los que mas y menos ganan (Piketty,
2013) vy un medio ambiente cada vez mas contaminado, como constata los
informes de los expertos encargado por la ONU. (Field, et.al, 2013).

Esta crisis es el fracaso de un sistema global que estd resultando ineficiente en
todos los sentidos, que ha funcionado de espaldas a las necesidades mas basicas de
las personas, que ha especulado con la vivienda, con los alimentos, con la salud,
con la energia, con las pensiones, lo que ha derivado en grandes desigualdades y
en una explotacidon sin precedentes de los recursos.. mientras nuestros
gobernantes se entregaban ciegamente a los designios de las “leyes del mercado”.
Pero las leyes del mercado no son leyes naturales, si no que son el resultado de
decisiones y procesos politicos y sociales, (Polanyi, 1944, North, 1990) y cuyos
resultados se traducen en una crisis sistémica: energética, alimentaria, de reparto
de rentas, de reparto del trabajo, medioambiental, de valores y también una crisis
en nuestros sistemas de gobernanza.

La causas practicas del fortalecimiento de las ideas neoliberales en el siglo XX que
sustentan la defensa del mercado capitalista tienen su origen en dos



acontecimientos. En los afios ochenta, la teoria neoliberal que domind el
pensamiento y la politica econdémica de la época propicid las recetas basadas en la
experiencia de los paises exitosos, haciendo aparecer su progreso como la
consecuencia espontanea de la estabilidad macroecondmica y la libertad para el
funcionamiento de los mercados. Se cred asi la justificacion para los ajustes
estructurales en los paises en vias de desarrollo, que tuvieron su maximo
exponente en el Consenso de Washington (Williamson, 1990), y que son las
mismas politicas que ahora se estan aplicando en Europa. A ello se unidé la
desaparicion de practicamente la totalidad de los sistemas socialistas, tras la caida
del muro de Berlin, que supuso la constatacion de que el proyecto comunista habia
fracasado. Sin embargo, un gran numero de economistas ya argumentaban la
necesidad de ir mas alla del crecimiento econdmico, asi Stiglitz (1998,31)
destacaba que: “El Consenso de Washington promueve el uso de un pequefio
conjunto de instrumentos... para lograr una meta relativamente estrecha
(crecimiento econdmico). El consenso después de Washington reconoce que un
conjunto mas amplio de instrumentos es necesario y que nuestras metas también
son mucho mas amplias”.

En la década de los noventa el sistema demostro cierta flexibilidad para adaptarse a
una visién del desarrollo menos economicista, mas humana y mas sensible a las
demandas sociales (Sen, 1999, Max-Neef, 1993), sin embargo el proceso de
globalizacion econdmica sin una gobernanza de la misma dimensién, ha supuesto la
ruptura del estado del bienestar y el poder de las elites econdmicas, sin la
existencia de una contrapoder en ninguna esfera. A pesar de los analisis de
intelectuales como Stiglitz (2002), Gray (1998) o Soros (2005), en los que se ponia
de manifiesto la necesidad de otras gestién de la economia, no se evitd el desastre
de 2008. En realidad, las voces que durante las dos Ultimas décadas han venido
alertando de las amenazas del modelo econdmico vigente han sido plurales y
numerosas, cubriendo una buena parte del espectro ideoldgico y aportando todo
tipo de propuestas. Muestra de ello es el proyecto de la ocde para evaluar la
calidad de vida mediante en index of better life que incluye once dimensiones, y
que se inspira en la recomendaciones del informe de Stiglitz, Sen y Fitoussi (2010).

En este contexto aparece la Economia del Bien Comun (Felber, 2010) que rechaza
el presupuesto tedrico liberal de que la busqueda de la maximizacion del beneficio o
la utilidad conduce necesariamente al 6ptimo social, y sin rechazar la institucion
del mercado, la ECB entiende que son necesarias nuevas reglas publicas y privadas
para garantizar el interés general, definido como bien comun, y que se concreta en
la promocién de cinco valores: la dignidad, la solidaridad, la justicia social, la
democracia y la sostenibilidad.

La critica central de la EBC es que la mayoria de las empresas se mueven por la
maximizacion de sus beneficios monetarios y los estados por la maximizacion de
PIB, que también es un indicador monetario, pero esto no son metas sino medios.
Nuestra meta deberia ser tener buenos sistemas educativos, de salud, que las
personas tengan trabajos provechosos y se remunere dignamente por ellos,
respetando e incentivando la iniciativa empresarial, que podamos disfrutar de un
medioambiente limpio, que nuestros recursos sean bien gestionados, tener una
democracia madura en la que la ciudadania sea parte activa de la vida publica y en
la toma de decisiones, es decir, nuestra meta debiera ser la maximizacién del Bien
Comun, o el bienestar de todos. Ademas de haber confundido los medios con los
fines, nuestro actual sistema se mueve en la creencia de que para conseguir la
meta (que de partida estd mal formulada) es mejor estar en permanente lucha: por
conseguir recursos, por conseguir mercados, por conseguir dinero. Nos movemos
bajo el paradigma de la competitividad, que en términos globales es un juego de
suma cero.



Como alternativa, la EBC propone la cooperacion para conseguir esta maximizacion
del Bien Comun, la cooperacion es un juego donde ganamos todos. En este modelo,
la clave de la reforma econdmica esta en premiar a las empresas que generen bien
comun, mediante el disefio de un marco juridico adecuado, y especialmente
creando incentivos, bajo la premisa de un sistema politico basado en una
democracia real. Por ello se hace necesario una mediciéon, y la EBC propone una
herramienta para medir el éxito que va mas alld del balance financiero de las
empresas y del PIB: el Balance del Bien Comun.

Partiendo de este marco tedrico, nos planteamos como primer objetivo una analisis
teorico sobre la naturaleza institucional del mercado capitalista y la informacion que
ofrece el precio de mercado sobre los efectos sociales de la produccion. En segundo
lugar, presentamos las ideas basicas de la EBC, junto a una reflexion de porqué el
balance del bien comin se aproxima mas al valor social de las actividades
econdmicas, frente al precio de mercado, y la justificacion para afirmar que el
tercer sector deberia ser la forma generalizada para establecer las relaciones
economicas, si la sociedad quiere estar orientada hacia una economia del bien
comun. En tercer lugar, nos planteamos cdmo adaptar el balance del bien comun a
las entidades del tercer sector, para que éstas pongan en valor su aporte a
sociedad, y para que sea una herramienta que pueda emplear el sector publico para
discriminar entre proyectos, en especial a los que afecten a la gestiéon social del
habitat. Para ello empleamos el método del caso en el que recogemos las
reflexiones y experiencias a partir de entrevistas con un proyecto colectivo
sevillano.

El trabajo se ha articulado en los siguientes apartados. En el apartado dos
resumimos brevemente como funciona el mercado capitalista, la importancia del
disefio institucional para su funcionamiento y la informacidn que nos ofrece el
precio de mercado. En el apartado tres argumentamos tedricamente por qué en
una economia orientada al bien comun primaria la existencia del tercer sector como
forma generalizada de organizacion productiva, frente a la empresa capitalista que
es la forma organizativa predominante en la actualidad. En el apartado cuatro
presentamos, mediante la metodologia del caso, las mejoras necesarias para que la
herramienta basica de la EBC, como es el balance del bien comun, recogiera
aspectos importantes de la gestién del tercer sector que no encuentran valorados
en la actualidad y argumentamos la utilidad que puede tener para el sector publico
su empleo para la discriminacion entre proyectos de concurrencia. Finalizamos con
una serie de conclusiones.

2. EL MERCADO CAPITALISTA COMO INSTITUCION y EL PRECIO DE
MERCADO

Como bien es sabido, el precio de mercado es el resultado de la negociaciéon de los
demandantes y de los oferentes de un producto. Este precio refleja las preferencias
de los demandantes, que pueden participar en esta decisién en funcion del dinero o
renta que posean, de forma que las personas que no tengan renta no pueden
participar en este mecanismo social para decidir qué producir, independientemente
del grado de necesidad que tengan, puesto que no poseen dinero, que es el
determinante del nUmero de votos en esta decisidn colectiva (Sampedro,2002).

Por el lado de oferta, el mercado capitalista esta organizado de forma que soélo
defiende los intereses de uno de los participantes del proceso productivo, el
capitalista, de forma que el cdmo producir sélo responde a una pregunta, todo la
organizacion en la empresa estd orientada a la maximizacién de los beneficios para
los propietarios. En el mercado capitalista, las personas son medios a disposicion
del sistema capitalista para que los propietarios del capital maximicen sus



beneficios, y las personas dejan de ser un fin en si mismas como trabajadores,
proveedores o clientes. A pesar de que la actividad empresarial es una actividad
colectiva, que es el resultado la cooperacién y el esfuerzo de muchas personas,
ademas de los propietarios del capital (Sison y Fontrodona, 2012).

Es evidente que una empresa necesita cubrir sus costes, por tanto es necesario un
balance financiero saneado, ahora bien si una empresa desea pagar bien a sus
trabajadores, a sus proveedores, etc incurrird en una serie de costes que pueden
hacer peligrar su situacidon financiera, mientras que una empresa que no lleve a
cabo estas buenas practicas tendrd mas posibilidades de no cerrar porque puede
vender mas barato, o simplemente puede acumular mas beneficios para los
accionistas, o emplear esos recursos para crear barreras de entrada, aunque
evidentemente ello no es sindnimo de que cree bienestar para otros agentes
diferentes (Stiglitz, 2008).

Por Ultimo, este sistema organizativo lleva a que las personas que no han
participado en el proceso productivo no reciban ninguin tipo de ingresos, y que el
reparto se realice de acuerdo con la capacidad de negociacion de cada uno. Esta
negociacién no se realiza entre iguales, porque no se realiza de forma libre. Para
ejercer la libertad es necesario contar con opciones reales y viables, y en ese
sentido muchas personas no tienen opciones alternativas de otro trabajo, otra
residencia, otra fuente de financiacidon .etc y por tanto, se dan las condiciones para
que los que tienen mas poder de negociacion obtengan mayor proporcion de la
renta.

En definitiva, con esta breve reflexion, hemos mostrado que el mercado crea
incentivos para no respetar los valores humanos, y que el precio de mercado esta
muy lejos de reflejar los beneficios y costes mas alld de lo que suponga
estrictamente para los ciudadanos que posean renta, y los productores, sin que en
este proceso se vean reflejados los costes para las personas trabajadoras,
proveedoras o el resto de la sociedad en general.

En la mayoria de los debates se habla de este orden econdmico como de una
sociedad donde no hay regulacién alguna, con un “orden natural”, pero esto no es
cierto. No puede existir ninguna de estas instituciones sin cierta forma de
organizacion social que las revista de legitimidad y de efectividad, pues son el
resultado de un largo proceso de evolucién social y desarrollo econémico (Polanyi,
1944) y todas tienen importantes efectos reguladores sobre nuestra actividad
econdmica. De hecho, la importancia de las instituciones en los resultados
econdmicos es una aportacién que ya aparece con Adam Smith, cuando reclama un
cambio institucional de la economia, para pasar de un sistema mercantilista a otro
capitalista, donde las instituciones basicas debian ser: la libertad de empresa;
propiedad privada; libertad de contrataciéon y libertad de cambio; por encima de
cualquier otro tipo de libertades.

La importancia de las instituciones en los resultados econdémicos tienen a sus
principales defensores en la corriente neoinstitucionalista, donde su principal figura,
el Premio Nobel North define las instituciones como ‘las reglas de juego de una
sociedad, o las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion
humana’ (1990, pag. 3). De esta manera, las instituciones proveen de una
estructura para la vida cotidiana, limitando la naturaleza de los intercambios y
determinando la forma que toman los incentivos.

Para North, las instituciones subyacentes son enddgenas al sistema bajo estudio,
es decir, son determinadas dentro del sistema. Las instituciones pueden cambiar
como resultado de que algunos grupos perciban la posibilidad de obtener mayores
beneficios, por ejemplo, a través de un cambio en los derechos de propiedad o en



los mecanismos para hacer valer estos derechos y los contratos que estan
relacionados con ellos, promoviendo cambios politicos. En una perspectiva histérica,
esta dindmica se produce en las relaciones entre las organizaciones y las
instituciones. Las organizaciones, tales como empresas o grupos politicos, que son
lo que North llama ‘los jugadores del juego’, se crean o forman a partir de los
incentivos inherentes a cualquier contexto institucional subyacente. Una vez
formadas, las organizaciones producen nuevos conocimientos e ideas a través de
los cuales identifican cdmo mejorar sus contextos respectivos, y posteriormente,
actlan para cambiar las reglas a fin de lograr este objetivo. Esto significa que el
cambio es un proceso ‘que depende de un camino’, es decir que el pasado tiene una
fuerte influencia, por lo que los cambios ocurren sélo lenta y gradualmente. Pero, al
mismo tiempo, las organizaciones que han tratado de cambiar las reglas para su
beneficio van a tratar luego de defenderlas y mantenerlas, conduciendo a un grado
significativo de inercia.

En suma, cada sociedad funciona gracias a un conjunto de reglas politicas vy
economicas creadas e impuestas por el Estado y los ciudadanos colectivamente. Y
mientras las instituciones econdémicas dan forma a los incentivos econdmicos
(Acemoglu Y Robinson, 2012, p. 59), el proceso politico es lo que determina bajo
gué instituciones econdmicas se vivira, y son las instituciones politicas las que
determinan cédmo funciona ese proceso. A modo de ejemplo, las instituciones
politicas de una nacion marcan la capacidad de los ciudadanos de controlar a los
politicos e influir en su comportamiento. Asi, para Acemoglu y Robinson, en la vida
real, las instituciones influyen en el comportamiento mediante incentivos. Es cierto,
como se deja entrever, que la cultura y los valores son importantes, incluso para
crearlas y sostenerlas, pero la fortaleza y la calidad de las instituciones tiene un
poder efectivo en las conductas que va mas alld de las motivaciones éticas y los
principios de las personas, y es verdad que el talento individual “importa en todos
los niveles de la sociedad, pero incluso este factor requiere un marco institucional
para transformarse en una fuerza positiva” (Acemoglu Y Robinson, 2012, p. 60).

Para esta corriente, el éxito de una sociedad se mide por el crecimiento econémico
(Kalmanovitz, 2003:198). Por ello las instituciones funcionarian fomentando el
crecimiento econémico de al menos dos maneras, por un lado, aumentando la
eficiencia en la asignacion de los derechos de propiedad mediante la reduccién de
los costes de transaccion (Coase, 1960), y, por otro lado, orientando y atrayendo (o
ahuyentando, en caso de malas instituciones) la inversién y el capital en funcién de
la calidad relativa de los diferentes arreglos institucionales, es decir, en términos de
confianza.

Como mecanismo de garantia de calidad de las instituciones, proponen la
distribucion del poder econdémico y politico, y el proceso para conseguirlo es la
defensa de los derechos propiedad para garantizar la libertad individual, ejercida en
el sistema de mercado capitalista, y por ello, su patron de pais de éxito es Estados
Unidos.

3. LA ECONOMIA DEL BIEN COMUN y EL TERCER SECTOR

Por su parte la EBC se plantea como objetivo disefar un sistema econdmico que
produzca el mayor fomento posible de los valores humanos o bien comun. Para ello
propone un sistema de incentivos que premie a las empresas que generen bien
comun, es decir que creen externalidades positivas, puesto que la sociedad se esta
beneficiando directamente de este comportamiento. De esta forma, los objetivos de
las empresas y los de la sociedad siguen los mismos parametros y no entran en
conflicto. Asi los productos mas baratos no son los que tienen menos costes para
los propietarios de las empresas, sino aquellos en los que junto a un uso eficiente



de sus recursos desde una perspectiva tecnoldgica, se une un uso eficiente de los
recursos desde la perspectiva social.

El elemento clave en esta propuesta es la importancia de la cooperacion como
motor del progreso de la sociedad, pues gracias a ella, todos ganan, como sustituto
de la competencia, donde algunos (o muchos) tienen que perder. La cooperacion
directamente permite y premia los procesos de mejora compartida, dentro de la
empresa y entre éstas, por tanto, una forma de fomentarla es la recompensa
directa por medio de incentivos publicos. Ahora bien, la EBC no solo crea un
sistema de premios para las empresas que cooperen con trabajadores,
proveedores, y otras empresas, sino con la sociedad en general, ademas de ofrecer
toda una serie de propuestas de reformas econdmicas, politicas y sociales.

Por ello, el modelo propuesto se denomina economia de mercado cooperativo
porque se fundamenta en la iniciativa individual y la propiedad privada con limites,
la actividad empresarial y la creacién de riqueza, pero no para un parte de la
sociedad, a costa del resto, y donde se incentiva la cooperacidén y la creacion de
bien comdun.

Evidentemente, la Economia del Bien Comun discrepa frontalmente con la escuela
neoinstitucionalista en dos aspectos fundamentales: el primero de ellos es que la
libertad individual se pueda ejercer plenamente en un mercado solamente mediante
la definicidn de los derechos de propiedad, frente a la falta de proteccion de otros
derechos, como el caso de un trabajo digno. En opinion de Felber (2010) el
mercado, para que sea libre debe permitir que los participantes puedan retirarse
indemnes de cualquier transaccion, pero eso no es posible, por ejemplo en el caso
del trabajo, la compra de alimentos, el alquiler, etc, pero ademas esa desigualdad
en el poder de mercado se traduce en una ventaja para quien lo ostenta, que la
convierte en un medio para ganar mas dinero porque el sistema se basa en la
maximizacion de beneficios, asi la critica que hace Felber (2010,p. 35) al sistema
de mercado es demoledora cuando afirma:

“Cuando en una comunidad de seres humanos no se preserva por sistema la
dignidad de cada individuo, tampoco se protege la libertad. La defensa de la
dignidad- es la convencidon de las personas como iguales- es la premisa para la
libertad de esa comunidad. Cuando todos tienen en el punto de mira el beneficio
propio, dejan de tratar a los demas como iguales para hacerlo como instrumentos vy
con esto, peligra la libertad de todos. Por eso no se puede denominar una economia
de mercado basada en el esfuerzo a favor del beneficio y la competencia como
economia “libre”. Seria una contradiccién en si misma”.

La segunda diferencia fundamental con la escuela neoinstitucionalista, es que la
EBC es un modelo de desarrollo que estd dentro de las propuestas consideradas
teorias alternativas (Hidalgo-Capitan, 2011), y que tienen como elemento comun el
estar ‘centradas en las personas’, frente a las teorias tradicionales que se centran
en el crecimiento de la produccion. Dentro de la corriente alternativas existen
muchas propuestas, pero no por ello contradictorias, sino que se complementan
mediante sus diferencias en las perspectivas tedricas y propuestas practicas.

Comparten la vision de que el hombre no es un ser movido sélo por el egoismo, y
que por tanto existe una multidimensionalidad de motivaciones, entre ellas la
persecucion de valores éticos, que también deberian estar presentes en las
decisiones econdmicas. Es mas, para muchas de ellas: la economia solidaria, la
economia de la comunion (Zamagni, 2012), la economia del buen vivir (Acosta y
Martinez, 2009), la teoria decrecionista (Latouche, 1991), etc el cambio
socioecondmico se producira, fundamentalmente, mediante el cambio de valores en
las forma actuar de las personas. Con todas estas teorias comparte la idea de que



la economia debe ser una economia con valores, y que existe un ambito de las
relaciones econdmicas diferente a la actividad de mercado y la esfera publica,
representada por las relaciones de las personas como comunidad (Razeto, 1998).
No obstante, si bien para la EBC la motivacion intrinseca es fundamental para los
cambios, los incentivos y las instituciones también importan, como defiende la
corriente neoinstitucional, y de ahi su aportacion a las teorias alternativas, con su
propuesta de reforma institucional del mercado, como motor de transformacion
social y econémico. En estas corrientes, al igual que la EBC, el desarrollo se refiere
a una amplia gama de aspectos vinculados con la vida de las personas, no sélo a
los aspectos materiales, lo que supone una vision holistica del desarrollo, por lo que
su estudio y evaluacion abarca a muchas disciplinas, como la economia, el derecho,
la sociologia, la historia, la politica publica, la ciencia politica, la filosofia o la
educacion.

Para llevar a cabo este proyecto, el primer paso que plantea para poner en practica
su modelo es la medicion del bien comun, como parametro del éxito de las
organizaciones y de la economia en general. En la actualidad, la propuesta que esta
mas avanzada es la medicion a nivel microecondmico del bien comuln generado por
una empresa, mediante una herramienta denominada “matriz del bien comun”,
cuyos criterios se establecieron a partir del acuerdo de un conjunto de empresarios
en Austria, y que es un proceso en construccion, pues de hecho estd en su version
4.0.1Y Los indicadores propuestos miden el efecto de las actuaciones de la empresa
sobre los valores de la dignidad humana, solidaridad, sostenibilidad ecoldgica,
justicia social, participacion democratica y transparencia, en funciéon de los grupos
de personas afectadas: proveedores, financiadores, empleados/propietarios,
clientes/productos/servicios/co-empresas, y ambito social: regién, generaciones
futuras, personas y naturaleza. En las intersecciones de estos dos criterios, valores
y grupos afectados, aparecen criterios para evaluar aspectos como las condiciones
laborales, el reparto de la renta y del trabajo,etc. Este proceso evaluativo se
concreta en un valor numérico, que es el balance del bien comun, y que ofrece una
cuantificacion del aporte de la empresa al bien comun.

Este balance tiene elementos comunes con los certificados de responsabilidad
social corporativa y con las balances sociales realizados por las organizaciones del
tercer sector, pues todas son herramientas que pretenden evidenciar el impacto
social de sus actividades. Una de las principales limitaciones de los certificados de
la RSC es que son de aplicacion voluntaria (GRI, Pacto Mundial, ISO 26000), y en
muchos casos se ha empleado como un medio para crear una imagen frente a la
sociedad, por lo que han perdido credibilidad. Por su parte, las cooperativas
también cuentan con su balance social desde 1995, a partir de la Asociacion
Cooperativas Internacional, que recoge toda una serie de indicadores cuantitativos
y cualitativos, y cuya experiencia pionera se desarrolld en la cooperativa vasca
Mondragén (Gonzalez y San Bartolomé, 2008; Mugarra, 2004). Frente a estas
herramientas, el balance del bien comuin presenta como novedad la evaluacion del
efecto social de cualquier tipo de empresa mediante un numero, en una escala de 0
a 1000, lo que facilita la transmision de la informacién para el consumidor. Ademas
tiene vocaciéon de obligatoriedad a largo plazo, si bien en la actualidad es un
autobalance, que cuenta con la posibilidad de un certificado emitido desde Austria.

En el ambito espanol, ha surgido en el 2014 un modelo de balance y auditoria social
(BAS) de la red de economia alternativa y solidaria (REAS) como resultado de un
trabajo colectivo a partir de las experiencias previas desarrolladas desde hace afios
en Aragon, Catalufia, Navarra y Euskadi, y se han inspirado en el formato de la
matriz de la Economia del Bien Comun, para expresar huméricamente los logros en
diferentes areas: politica laboral, compromiso social, democracia, sostenibilidad
medioambiental, intercooperacion y ausencia de danimo de lucro. Se plantean como
objetivo tener una Unica medida compartida, y pretenden también que el resultado



del cuestionario del Balance Social sea un conjunto de indicadores que, reflejados
en un grafico, facilitan el que las personas consumidoras puedan conocer mejor
nuestra manera de funcionar. La realizacién de los BAS cumple ademas la funcion
de llave de acceso al mercado social. Los BAS son herramientas desarrolladas por
un movimiento social de base que intenta aglutinar y generar alternativas
economicas alrededor de la idea de construccion de mercado social: un espacio
economico en el que empresas, inversores y consumidores se circunscriben a unos
principios éticos para permitir que cada vez mas gente pueda ir satisfaciendo
necesidades dentro de un circuito econédmico alternativo. Sin embargo, la aspiracion
del BBC es que este sea aplicado por cualquier tipo de empresa.

Si reflexionamos sobre qué tipo de empresas generan mayor bien comun, podemos
encontrar el tercer sector a sus mayores exponentes. Este concepto engloba a las
organizaciones que no pertenecen al sector publico, funcionan de manera
democratica con igualdad de derechos y obligaciones de los socios, y practican un
régimen particular de propiedad y distribucién de los beneficios, empleando los
excedentes para ampliar la entidad y mejorar los servicios prestados a sus socios y
a la sociedad (Monzdn, 2011:35). Bajo el paraguas de la Economia Social se
encuentran las cooperativas y las mutuas y las entidades de no mercado como son
las asociaciones y fundaciones. Las organizaciones de este sector sobreviven en un
contexto de mercado capitalista porque las personas que lo componen tienen como
pilares, precisamente, los valores (Monzén y Chaves, 2011). Por ello, en lugar de
maximizar los beneficios a cualquier precio, respetan una serie de principios
fundamentales, estos son: la auto-ayuda, la responsabilidad, la democracia, la
igualdad, la equidad y la solidaridad.

Por otro lado, hay una serie de principios que sirven de guias a la hora de poner en
practica estos valores y que les ayudan a evaluar sus logros y a tomar decisiones
(Hoyt, 1997). Estos principios se resumen en: membresia voluntaria y abierta,
control democratico de los miembros, participacién econdmica de los miembros,
autonomia e independencia, informacion y formacidn, cooperacion entre
cooperativas y preocupacion por la comunidad. Este udltimo principio fue
incorporado por la A.C.I (Alianza de Cooperativas Internacional) en 1985 y propone
que las cooperativas trabajen para conseguir el desarrollo sostenible de sus
comunidades mediante politicas aprobadas por sus socios.

Ademads, y en comparacion con las grandes multinacionales y los pequefios
negocios privados, en las cooperativas los componentes de propiedad, control y
uso estan unidos y no separados, siendo que la responsabilidad juridica, y no
juridica, recae directamente sobre los cooperativistas. Parten de bases
comunitarias, son democraticas, flexibles y promueven la participacién, y puesto
que los usuarios de los servicios que proveen son asi mismos los duefios, las
cooperativas toman decisiones que tienen en cuenta la necesidad de beneficios y el
bienestar de sus miembros y de la comunidad.

Las estrategias de las cooperativas parten desde abajo y se localizan en una zona
territorial muy concreta como resultado del consenso de los grupos y actores
sociales e instituciones presentes en el territorio, de la participacion de todos ellos
a nivel local se concretan compromisos fijados en funcién de las necesidades de la
localidad, lo que las hace organizaciones mas adecuadas para el desarrollo
econdémico (Gertler, 2001).

Segun Levin (2002), contribuyen ademas al desarrollo humano sostenible y juegan
un papel importante a la hora de combatir la exclusion social, por lo que deberian
ser consideradas como los pilares nacionales e internacionales del desarrollo
econdmico y social. Ademas de los beneficios directos que producen, refuerzan las



comunidades donde operan, vertebrando el territorio, crean puestos de trabajo
decentes y movilizan los recursos para generar ingresos.

Por todas estas caracteristicas, se puede afirmar que las empresas del tercer sector
llevan en su genética organizativa los principios que generan bien comudn. Es
importante destacar que el valor primordial de la EBC es la democracia, y esta tiene
su mayor desarrollo en las formas organizativas donde una persona es un voto. No
obstante, la evaluacion que propone la EBC facilita que la empresa capitalista
tradicional tome conciencia del grado de generacién de bien comun, lo que permite
graduar el grado de compromiso alcanzado con el proceso de transformacion, sin
gue el cumplimiento de los principios democraticos estén totalmente presentes,
pero cuyo efecto es tener una menor puntuacidon en el balance del bien comun, y
por tanto menos apoyo social en la forma de ayudas publicas.

En una segunda etapa, la EBC prevé que las empresas/organizaciones que ya
hayan medido su participacion al bien comin mediante el balance, hagan publica su
puntuacion mediante diferentes formulas. Ademas, las empresas etiquetaran sus
productos con un distintivo o color en funcion de la puntuacidén obtenida, de esta
manera los consumidores seran conocedores en su toma de decisiones de cémo la
empresa favorece al bien comun. Asi, el consumidor tiene la informacién que
necesita y puede ejercer su derecho de participacion y su responsabilidad individual
y colectiva en las compras que realiza.

En la tercera etapa, la EBC plantea un sistema de certificacion del balance basado
inicialmente en auditoria, para que en el futuro cuente con la inspeccion publica de
dicho certificado, al igual que ocurre en actualidad con la declaracidon de impuestos,
que son controlados mediante las inspecciones publicas. EI BBC sera obligatorio
para todas las empresas y estara auditada externamente, sera difundida
publicamente y permitird al consumidor conocer en qué medida la empresa cuyo
producto o servicio adquiere, contribuye al bien comin. Ademas, como El BBC de
una empresa se vera afectado por el BBC de sus proveedores, instituciones
crediticias y empresas con las que colabora; ésta tendera a colaborar con empresas
con un elevado BBC.

Ademas el balance del bien comun, es la herramienta de constatacion que empleara
el sector publico para la aplicacidon de los incentivos a las empresas “productivas del
bien comun”, en concreto se propone: disminucion de impuestos, créditos bancarios
en condiciones mas favorables, preferencia en la contratacion publica, cooperacion
con universidades publicas en investigacién y ayudas directas. Esto implica que la
empresa que fomente el bien comin podra ofrecer los productos a precios mas
reducidos que aquellas que crean mal comun, por lo que les resultara mas dificil
sobrevivir en el largo plazo, y el precio de mercado reflejara el valor social de los
bienes y servicios intercambiados’.

4. EVALUACION DE PROYECTOS MEDIANTE EL BALANCE DEL BIEN COMUN
VERSUS EL PRECIO. REFLEXION PRACTICA

Uno de los parametros basicos, si no el Unico en muchas de las decisiones
econdmicas del sector publico en la adjudicacidn de contratos es el precio. Pero
como se desprende del andlisis anterior, el empleo de este criterio supone tener en
cuenta sélo los costes para el propietario de la empresa, pero no para el conjunto
de la sociedad.

! http://www.gemeinwohl-oekonomie.org/es/content/primeros-pasos
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De hecho si buscamos la eficiencia en la toma de decisiones, entendiendo este
concepto como el logro de un objetivo con el menor coste posible, la incorporacion
del balance del bien comin permite al sector publico discriminar entre proyectos en
funcion del mayor aporte a la sociedad. Ademas, es un criterio mas completo que el
precio que soélo atiende al coste de un tipo concreto de persona, l|a propietaria del
capital, y no al resto de personas, por tanto también es un criterio mas justo.

Es cierto que la propia definicion de bien comun no estd exenta de ambigliedades,
pero uno de los pilares basicos del éxito de la EBC, desde nuestra perspectiva, es
precisamente, la valentia para hacer una propuesta de medicion, a partir del
trabajo consensuado de empresarios austriacos, que es revisable y mejorable en
muchos aspectos. A su favor debemos explicitar que ha sido capaz de evidenciar la
realidad de que el precio en el sistema econémico actual no refleja los verdaderos
costes, y de que es posible una reflexién colectiva para evaluar los valores
humanos.

En este trabajo queremos realizar una propuesta, que tiene que ver con la
utilizacion de los balances sociales y concretamente el balance del bien comun,
como herramienta Util y novedosa a la hora de establecer criterios de priorizaciéon
en las adjudicaciones de espacios publicos que trasciendan la mera consideracion
del mejor postor.

Esta aportacion surge en el contexto de un curso de formacion en gestion social del
habitat para técnicos de AVRA, (Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia)
desarrollado por personas vinculadas a la Universidad de Sevilla. Esta empresa
publica perteneciente a la Junta de Andalucia, tiene atribuidas competencias ( Ley
4/2013, de 1 de octubre) sobre “ /la gestion, control y registro de las fianzas de los
contratos de arrendamiento de vivienda y de uso distinto del de vivienda y de
suministro correspondientes a los inmuebles sitos en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, asi como cuantas actuaciones en materia de eficiencia
energética de la edificacion y en materia de fomento del alquiler de viviendas le
sean atribuidas”

La consideracion de la vivienda como un derecho ciudadano y la obligacion de AVRA
de asumir la responsabilidad y las competencias, tanto en materia de vivienda
como de suelo, siempre desde |la perspectiva de prestacién de un servicio publico a
la ciudadania, ha establecido como uno de los ejes estratégicos de esta empresa
publica el desarrollo de procesos participativos en la gestién, procurando que la
ciudadania asuma el protagonismo que hasta ahora no habia tenido en la toma de
decisiones.

Se trata con ello de abrir oportunidades de didlogo y accidon colectiva, de buscar
formulas creativas, innovadoras e inclusivas, frente a los retos planteados.

En esta linea, los objetivos de AVRA pasan por:

Poner en valor suelo publico a partir de proyectos sociales y colectivos.

Buscar férmulas de acceso a la vivienda que garanticen a las familias que lo
necesiten una vivienda asequible y sostenible, tanto desde el punto de vista
social como econdmico.

> Planificar y evaluar la intervencion social de AVRA desde un planteamiento
metodoldgico distinto que, entre otras claves innovadoras y diferenciales,
incorpore a la ciudadania en los espacios de toma de decisiones.

>
>

Es en este nuevo escenario donde tienen cabida herramientas como el BBC que
permiten priorizar proyectos en base al retorno social o bien comun que generan.
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Muchas entidades del tercer sector y todo lo que tenga que ver con iniciativas
ciudadanas de autogestion, no tendrian mucho peso, de acuerdo a los parametros e
indicadores de éxito convencionales pero si se les analiza desde el prisma y el
enfoque de su aportacion al fortalecimiento de las relaciones y el tejido
socioecondmico, si resultan opciones de un gran valor, en términos de balance
social. Estas iniciativas se caracterizan por compartir una cultura cooperativa y
formas organizativas autogestionadas, siendo una caracteristica fundamental que
no solo se beneficia directamente a los participantes, sino que tiene efectos
positivos en el resto de la comunidad, es decir generan un bien compartido o
comun.

Pero todo este tipo de organizaciones que quieran poner en marcha proyectos
relacionados con la economia social, lo tienen dificil, en el actual marco de
concurrencia publica, donde sigue primando el precio.

Por ejemplo, el pliego de condiciones para la presentacién de ofertas de compra,
opcion de compra y derecho de superficie de suelo industrial, terciario o dotacional
que salié a concurso en enero de 2014 desde AVRA, dice literalmente: “AVRA
adjudicara la(s) parcela (s) a la oferta econdmica mas ventajosa”. Sélo en los
supuestos de concurrencia entre ofertas individuales y conjuntas se tienen en
consideracidn otros criterios de interés publico y de rentabilidad social.?

El balance del bien comian (BBC)

En este nuevo marco tedrico que supone la economia del bien comun, el BBC trata
de ofrecer una imagen diferente y complementaria al balance financiero de una
organizacion. Desde la optica financiera el balance trata de realizar un diagnostico
referido a la viabilidad econdmica, es decir, cdmo se cubren los gastos, inversiones
y provisiones. Pero el indicador obtenido de este balance, el beneficio financiero,
so6lo es un medio para lo que debiera ser el verdadero fin: aumentar el bien comun.

La evaluacién cuantitativa del bien comun se determina mediante el grado del
cumplimiento de los indicadores: en la actualidad, el balance (versién 4.1) esta
formado por 17 indicadores positivos y 16 indicadores negativos que se han de
medir y que se pueden aplicar a cualquier empresa (privada o publica), banco u
organismo (publico o privado). Los resultados obtenidos se resumen en la
denominada “matriz del Bien Comun”.

En la matriz se representa:

En el eje horizontal: los 5 valores fundamentales

En el eje vertical: los diferentes grupos de contacto

La interseccion da lugar, en la version actual, a 17 indicadores del bien comun
En la ultima fila se recogen como los comportamientos afectan negativamente a
los 5 valores.

YYVYV

2 \Ver este documento
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A
ECONOMIA T’

LA MATRIZ DEL BIEN COMUN 4.1 (2014) DEL BIEN COMUN
T~ ~__ Valor~
Grupode -
contacto v S
* A A1: Gestién ética de la oferta/suministros 90
P AR .
B1: Gestién ética de finanzas 30
C1: Calidad del C2:Reparto C3: Promocion del | C4: Reparto justo C5: Democracia
puesto de justo del comporta- de la renta interna y
trabajo e volumen miento transparencia
igualdad de trabajo ecolégico de las
personas
Q0 50 empleadas 30 &0 90
D1:Relaciones éticas | D2:Solidaridad | D3: Concepcidn D4: Concepcién D5: Aumento de
con los clientes con otras ecolégica de social de los estandares
empresas productos y productos y sociales y
servicios servicios ecolégicos
50 70 90 30 | scorsles 30
E1: Efecto social/ E2: Aportacién E3: Reduccidn E4: Orientacién de | ES: Transparencia
Significado del a la comuni- de efectos los beneficios social y par-
producto/ dad ecolégicos al bien comiin ticipacién en
servicio la toma de
decisiones
90 40 70 60 30
Quebrantamiento Compra hostil Gran impacto | Evasién de No revelacion
de las Normas medioambiental impuestos de todas
de trabajo OIT a ecosistemas las participaciones

En las intersecciones aparecen criterios que miden multiples aspectos, entre ellos:
hasta qué punto son utiles los productos/servicios, como son las condiciones
laborales, hasta qué punto se produce ecoldgicamente, como se reparten los
ingresos, si se toman las decisiones en la empresa de forma democratica, si
hombres y mujeres son remunerados de igual manera, etc. Cada uno de los
indicadores tiene una puntuaciéon maxima de 90 puntos, siendo el aporte maximo al
bien comudn igual a 1.000 puntos, que puede reducirse en el caso de que se
produzcan comportamiento claramente negativos, que pueden llegar a restar hasta
900 puntos; como por ejemplo es el caso de la actividad empresarial que declare
beneficios en paraisos fiscales. El Balance se completa con El Informe del Balance
del Bien Comun: un documento de una empresa de varias hojas, en el cual se
documentan sus actividades relacionadas con cada indicador. Este proporciona una
visién profunda de las actividades para el bien comun de la empresa y forma, junto
con el Balance del Bien Comun, la base para una posterior auditoria.

Para cada indicador se establecen cuatro grados de cumplimiento: principiante,
avanzado, experimentado y ejemplar, y a cada uno de ellos se le asigna un numero
determinado de puntos. Este criterio sirve para los indicadores positivos (que
reciben una puntuacion que va de 0 a un valor predeterminado, dependiendo del
peso de ese indicador), pero no para los negativos, que castigan las conductas
contrarias al bien comun restando puntos a los indicadores positivos.

Si bien este seria el proceso a seguir, en la actualidad se ha desarrollado una via
simplificada para obtener una primera aproximacién de cdédmo contribuye una
organizacion cualquiera al bien comun en términos de balance, es el denominado
“test rapido”  que fue elaborado por Thomas Haderlapp. Partiendo de éste, en
nuestro trabajo se presenta una propuesta de mejora que se sintetiza a
continuacion. La recogida de informacion parte de un cuestionario de 44 preguntas
(ver anexo), cuya finalidad, mas que una medicion exacta del bien comun, es una

3 Ver Test répido
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invitacion a la reflexion por parte de las personas que integran un organismo, en
relacion a los diferentes indicadores que integran la matriz del bien comun. Estos se
desagregan en subindicadores expresados en preguntas que indagan acerca del
grado de cumplimiento de los mismos en una escala que va de 0 a 100.

En una segunda fase estos datos se trasladan a una herramienta en formato excel,
configurada especificamente para obtener lo que seria una primera aproximacién al
balance del bien comdn*

La mejora con respecto al test rapido se puede resumir en:

- Se profundiza en la recogida de informacion relativa a los indicadores

- Las opciones a las preguntas no se reducen a 4 (principiante, avanzado
experimentado y ejemplar) sino que al ofrecerse una escala mayor (0 a 100) se
puede afinar mejor en la medicion de cada indicador.

- Con la adaptacidon realizada en la herramienta excel, es posible conocer
también el Balance del Bien Comun, una vez incorporados los datos
proporcionados por el cuestionario. Esto no es posible con la aplicacion directa
del “test rapido”

Reflexion en torno a la adaptacion del BBC a la realidad del tercer sector y
su utilizacion por parte de las administraciones puablicas a la hora de
priorizar proyectos

La aplicacion del BBC a diferentes entidades del tercer sector en el marco del curso
de formacion a técnicos de AVRA, nos ha permitido realizar algunos ensayos
exploratorios de su funcionamiento en la practica, y la obtencidon del feedback
necesario para poder seguir mejorando el proceso y desarrollar un instrumento util
y justo, que permita establecer criterios para priorizar proyectos de concurrencia a
suelo publico que vayan mas alla del precio.

Estas son algunas de las conclusiones obtenidas, que resumen tanto las fortalezas
de la herramienta como los aspectos que podrian mejorar considerablemente, sobre
todo en relacion a la medicién de algunos indicadores del BBC, que por la realidad
particular que se da en muchas iniciativas no quedan suficientemente
representados:

> Todas las entidades que han respondido el cuestionario confirman las ventajas y
las potencialidades que tiene el BBC de cara a visibilizar experiencias con gran
retorno social.

> Mas alla de asignar una puntuacién global sobre la contribucion al bien comun
de una organizacion, la experiencia de intentar responder a preguntas que en
muchos casos no se han tenido en consideracién en el seno de la misma,
constituye un ejercicio de reflexion y de toma de conciencia de dénde nos
encontramos y hacia donde podemos orientarnos.

> Existen valores y criterios en el desarrollo del Bien Comun que muchas
organizaciones estan tejiendo y poniendo en marcha y que no aparecen
reflejadas en el cuestionario. Por ejemplo, todos los aspectos relacionados con
el apoyo mutuo y las redes de cuidado de las personas que interactiuan dentro
de la organizacion no estan reflejados.

> Aunque el cuestionario tiene, en parte un caracter estandar o genérico y no se
puede adaptar a cada una de las tantisimas realidades diferentes, si se puede
advertir un cierto peligro, y es que desde la administracion se siga entendiendo

* Enlace a la HERRAMIENTA: EXCEL PARA OBTENER BBC (pincha en archivo/ descargar para obtener la
hoja excel)
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“el bien comuUn” como un minimo comun denominador de conceptos en lugar de
una diversidad rica en matices y particularidades.

> Ahora bien, a la hora de discriminar entre proyectos, mas alla del precio, si es
una herramienta que puede servir para identificar los elementos fundamentales,
y que sean contrastables por el sector publico, para evitar arbitrariedades. En
este sentido se debe diferenciar entre un balance que pretende ser una guia de
mejora y un balance cuya evaluacién pueda ser facilmente contrastable desde la
gestion publica.

> En proyectos asociativos sin animo de lucro, donde los socios trabajan
voluntariamente y sin remuneracion y se nutre de las aportaciones y el trabajo
de las personas que colaboran, los criterios de evaluacién no se ajustan
suficientemente a esta realidad asociativa. Es decir, todas las cuestiones
relativas al indicador C (ambito laboral) reflejan mal las organizaciones que
tienen que ver con proyectos autogestionados o que combinan las actividades
remuneradas con las de voluntariado.

> La aplicacion del BBC resulta dificil en aquellos proyectos que responden a lo
que podriamos denominar “un sistema de organizacion en red” donde diferentes
realidades auténomas colaboran interconectadamente hacia un objetivo comun.

Se advierte, por tanto, que la economia social estd asistiendo a importantes
innovaciones, desde el punto organizativo, asociativo, gobernanza..., con
actividades que generan un gran retorno social, pero que no quedan bien reflejadas
en una herramienta como el BBC, que pese a sus potencialidades y beneficios
necesitaria seguir revisandose y adaptandose en funcién de la utilidad deseada de
este instrumento. Esto es posible porque esta herramienta se concibié desde sus
inicios como algo vivo, susceptible de ir mejorando con la inteligencia colectiva que
vamos aportando todos.

CONCLUSIONES

Es fundamental entender que el sector publico ofrece un marco juridico al
mercado capitalista que favorece la maximizacion de beneficios, preservando el
derecho de la propiedad sin ningun tipo de restriccion, por encima de cualquier otro
derecho humano, donde sobrevivir implica competir y dafar a otros.
Posteriormente, la actividad del sector publico intenta solucionar, en el mejor de los
casos, los “fallos del mercado”: pobreza, desigualdad, deterioro medioambiental,...
De igual forma, el sector publico, puede también disefiar un marco legal del
mercado, pero en este caso, cooperativo, pues la EBC, como cualquier sistema
econdmico necesita de unas “reglas de juego”. En la EBC no hay mas regulacion de
la que pueda existir hoy en dia, pero su objetivo no es “enmendar” los resultados
del mercado, sino corregir los mecanismos e incentivos para generar otros
resultados desde el propio mercado, pero en consonancia con valores humanos, de
forma que el sistema juridico y social premie la generacion del bien comin y no la
maximizacion de los beneficios a toda costa.

Esta forma de entender el mercado implica una revision de los conceptos de
eficiencia econdmica, pues el objetivo no es maximizar la produccion, si no el bien
comun. Ademads, exige una reformulacion del concepto de propiedad y de
apropiabilidad de los resultados del trabajo conjunto de muchas personas, donde no
se puede permitir al capital apropiarse de toda la riqueza generada de forma
conjunta por todas una serie de participantes.

Por ultimo, este marco tedrico da fuerza argumentativa para que el sector publico

emplee otros parametros diferentes a los precios a la hora de asignar contratos, de
forma que incorpore el valor social de las organizaciones, por lo que es necesario
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una reformulacion de aspectos tan importantes como el marco juridico, para dar
cabida practica a estas iniciativas.
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ANEXO

Cuestionario base para el BBC

Cuestionario para la construccion del Balance del

Bien Comun alumnos AVRA

Por favor, contests a las cuestones que se plantean a confinuscson de la forma mas veraz posibls,
En las pregunias relativas s ba valoracion de los indicadores, despliegus |a pestana v seleccions el
valor gue se adapte mejor & esta escala. segun & porcentaje de cumplimienio en su organizacion
O{neok 1-10{pocel; 11-30 (medio} 31-80 (alin); G1-90 (bastante atto); 104 {total)
Muchss gracias

"Cioligatonio

Nombre de la Organizacion *

Sector de actividad *

Humero de frabajadores *

Ano de constifucion *

Figura junidica: cooperativa, asociacion, sociedad.. *

A11 En nuestra organizacion todos los productos y servicios relevantes se adguieren a
proveedores que constituyen la mejor alternativa en cuanto a caracteristicas de proximidad,
ecoldgicas v sociales se refiere *

Express el porcentrje de cumplimiento d= este indicador. O (palo); 1-10 (pocoj; 11-30 (meedo); 3160
{sltof; 81-09 (bastente afio): 100 (iotal)

==

A11 La inmensa mayoria de los suministros vienen de productores locales *

Exprecse el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (muloy, 1-10 {pocod; 11-30 (medio) 3160
(alto}; G1-08 (bastsnte afto). 100 {total)

L

A11 Evitamos suministros de grandes cadenas, dando preferencia a peguenos productores *
Exprese e porcentaje de cumplimiento de este indicador. O {nulol; 1-10 (poco); 11-20 (medio), 31-50
{alto); §1-B2 (bastante afto); 100 (totsl)

7]
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A11 En todos los casos en que se puede elegir, s& adquieren productos ecologicos
{alimentacion, papelena...) ¥ de produccion local [artesanos, distribuidores locales...)
Exprese el porcentaje de cumplimienio de este indicador. 0 (nule); 1-10 {poca); 11-30 {medio); 31-80
{altol: 81-889 (besiante alto); 100 (iotal

L ¥

A11 El material de comunicacion y publicidad se encarga siguiendo criterios de sostenibilidad
¥y compromiso ambiental (papel reciclado y/o ecologico, tintas ecologicas, prioridad a nuevas
tecnologias para evitar un uso intensivo del papel...) *

Express el porcentaje de cumplimients de este indicador. 0 (nule); 1-10 {poca); 11-30 (medio); 31-80
{altol; 81-08 {besiante afio]; 100 (ietali

| T

A11 En refacion a la energia, utilizamos proveedores relacionados con energias rencvables *
Exprese el porcenteje de cumplimiento de este indicador. O inule), 1-10 {poco); 11-30 (medio) 31-50
(slto); §1-88 {bastente aling; 100 (ictal)

[ vl

A11 Los equipos informaticos utilizan software libre, tanto en las aplicaciones como en los
sisternas operativos *

Exprese el porcentsje de cumplimiento de este indicador. 0 inulo); 1-10{poco); 11-20 (medo): 31-60
{alto); 91-08 {basiante aito); 100 (totsl]

I il

A1 Intentamos identificar las medidas, protocolos, y procesos que una empresa pone en
marcha para conseguir Comprar suministros sin riesgos ecologicos y sociales *

Exprese el porcentsje de cumplimiento de este indicador. O (mulo); 1-10 {poco); 11-20 (medio) 31-50
{alio); B1-58 (bastante afio); 100 (total)

i ¥

A12 Mi organizacion coopera activamente con proveedores, para solucionar aspectos
sociales y ecologicos *

Exprese el porcentsje de cumphiimiente de este indicadar. O (nulo); 7-10 {poco); 11-30 (meda ) 31-50
{alio); 81-00 {bastante aflo); 100 (iotal}

I bl

A13 La politica de compra de suministros se basa en el precio justo, donde no solo se tenga
en cuenta el precio mas barato *

Exprese gl porcentsje de cumplimienio de este indicador. 0 (mulo); 1-10 {poco); 11-30 (medso); 31-80
{alio); 81-28 {bastante alo); 100 {iotsl)

I Al

B1 WMilizamos servicios financiercs relacionados con la banca ética *

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. 0 (nule); 1-10{poca); 11-20 (medo}; 31-60
{altol: 81-889 (besiante alto); 100 (iotal

I ¥ |
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C11 Respecto al horario de trabajo se establece flexibilidad que permita al trabajador disenar
su propio horario conciliando las necesidades de la organizacion con el interés personal y
familiar *

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); 1-10 {peco); 11-30 (medio); 31-60
(slto); §1-20 (bastante alto); 100 (total)

[ v]

C12 52 cuida especialmente el entorne fisico en el cada trabajador desempena su tarea y
ocupacion [ mobiliario, herramientas de trabajo, luz, temperatura, humedad, campos
electromagnéticos, ruidos, accesibilidad del edificio y servicios comunes, senalizacion...) *
Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); 1-10 {peco); 11-30 (medio); 31-50
{alto); B1-22 (bastante alte); 100 (total)

[ v]

C132 En nuestra organizacion se dispone de un programa de prevencion de riesgos laborales,
salud, seguridad e higiens *

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); 1-10 {peco); 11-30 (medio); 31-60
{mlto); B1-20 (bastante alte); 100 (total)

[_v]

C14 La organizacion se preccupa en relacion a factores intelectuales del trabajo como gestion
de conflictos, expectativas personales, gestion de incertidumbres, comunicacion no violenta,

competencias sociales, desarrcllo personal... *

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); 1-10 {peco); 11-30 (medio); 31-80
{alto); B1-22 (bastante alto); 100 (total)

]

C15 En nuestra organizacion las personas que trabajan se sienten satisfechas y encuentran
sentido a lo que hacen *

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); 1-10 {peco); 11-30 (medio); 31-80
{alto); B1-22 (bastante alto); 100 (total)

C16 Hay un trato igualitario entre el hombre y la mujer {tanto en relacion al salario como a los
puestros de direccion) *

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); 1-10 {peco); 11-30 (medio); 31-50
{alto); B1-22 (bastante alte); 100 (total)

-

CA7 Existe una consideracion especial para trabajadores mayores, empleados inmigrantes,
empleados con discapacidad *

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); 1-10 {peco); 11-30 (medio); 31-60
{mlto); B1-20 (bastante alte); 100 (total)

[_v]

C21 S5e hace un uso coherente del reparto del volumen del trabajo (Cuando aumenta el
vlumen s recurre a nuevo emplecs en vez de horas extras) *

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); 1-10 {peco); 11-30 (medio); 31-60
felnl R1-080 (hactanta alni- 100 ffndall
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23 Se promueven habitos alimenticios saludables en los trabajadores v basados en
productos ecologicos. *

Exprese el porcentsje de curmplimiento de este indicador. 0 {nulo); 1-10 (poeco); 11-30 (medsp); 31-80
{slio}; 81-59 (basianie afio); 100 (total)

| |

22 Se incenfivan modelos de transporte mas sostenible en los desplazamientos de los
empleados hasta el lugar de trabajo: transporte pablico, bici, coche compartido, ete.

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O {nulof, 1-10 (poco); 11-20 (medso), 31-80
(alio}; 81-89 (pasianie alio); 100 (total)

i L [

C41 Mi organizacion tiene una diferencia salarial maxima de 1:3, por eso el susldo maximo
corresponde a tres veces como max. el sueldo minimo. *

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (nulol 1-10 (poco); 11-30 (madio ) 3180
(slio), 81-89 (basiante alio); 100 (otal

C432 Mi organizacion paga como min. 1250€ al mes netos y como max. diez veces mas a los
que Mas ganan. *

Exprese =| porcentsje de cumplimento de este indicsdor. 0. (pulo); 1-10 {poco); 11-30 (meedp); 31-80
{altok 81-20 (basiante afo). 100 (totsl)

a2

51 Mi organizacion dispone de una transparencia interna. La organizacion del trabajo,
reparto de tareas, turnos de trabajo, turnos de vacaciones, categonas profesionales... son
transparentes y accesibles a todo el personal. ®

Exprese =l porcentsje de cumplimiento de este indicsdor. 0. (pulo); 1-10 {poco); 11-30 (meedo); 31-80
{altok 81-80 (basiante afo). 100 (totsl)

I v

C52 Existe un sistema de evaluacion confinua de las diferentes personas que trabajan en la
organizacion,incluidos los directivos _*

Exprese el porcentsje dz cumplimiento de este indicador. O (nulol; 1-10 (poco); 11-30 {madia), 3180
{alto); §1-99 |bastanie affo); 100 (iotal)

i v |

C52 Las labores de gestion ¥ coordinacion involucran a todo el personal

Exprese sl porcentaje de cumplimiento de este indicador, 0 (nuloy 1-10 {poco); 11-30 {medi); 31-80
[altz) 81-69 (basiante alo); 100 (lotal)

¥

55 Muestra organizacion pertenece a todos los trabajadores. Los trabajadores son
copropietarios. Mo existe ningdn “poder supremo” de unos pocos propietarios ~

Exprese el porcentaje de cumplimiento de este indicador. O (mulof, 1-10 (pocol; 11-30 (meedio), 31-00
[alio); 81-89 (basiznie alo); 100 (iotal)

N
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11 Mi organizacion dispone de un concepbo de ética en las ventas v se preccupa de la
transparencia en los precios aplicando precios justos, y de proveedores y clientes
correctamente eticos. *

Exprese el porcenisie de cumplimiento de este indicador. 0 (nuk), 1-10 {poca), 11-20 {media); 37-50
{akol; §1-28 (bastantz atta); 100 Mozl

I v

12 Hacemos uso de un marketing etico que pone 2l foco en fas necesidades y derechos del
consumidar. *

Euprese el porcentgie de curnplimisnto de este indicados. O (nulo): 1-10 (poco): 11-30 {medsg); 31-60
(2o} 91-B8 (bastanie aitok 100 (total)

I v |

[r15 Mi organizacion tiene en cuenta a los clientes en ef desamollo del producto y deja decidir
a bos clientes en la medida de lo posible. *

Express el porcenizie de cumplimiento de este indicador. O (muled; 1-10 (poca): 11-20 {medic); 31-50
(3Ro); 61-B8 (bastante alto); 100 jiotaf)

f v |

[ME Realizamoes cuestionaries de calidad en los que recogemos sugerencias, nivel de
satisfaccion, percepcion del servicio y relacion calidad-precio. . gue tomamos como base para
la futura toma de decisiones y modificacion de los servicios. *

Express el poncenisis de cumplimiento de este indicador. O (nuled; 1-10 (poca): 11-20 {medic); 31-50
(3Ro); 61-B8 (bastante alto); 100 jiotaf)

f v |

D21 Mi crganizacion pone a disposicion para otras empresas. conocimientos, fuentes de
suministros, etc. Se trabaja en un sistema de informacion de productos, de forma que los
clientes esten lo mejor posible informados para poder comparar los servicios comectaments.
Express el porcenizis de curmplimiento de este indicador 0 (nuled: 1-10 (poca): 11-30 (medic); 3180
(3Ro); 61-B8 (bastante alto); 100 jiotaf)

i v |

D22 Mi crganizacion pasa encargos a ofras empresas concurrentes en el caso de no poder
cubrir estos trabajos ella misma, apoya a las empresas concurrentes en ¢aso de situaciones
criticas con empleados propios y capital a un interés moderada, *

Express el porcenizis de cumplimisnto de este indicador. 0 (nuied: 1-10 (poca): 11-20 {medic); 31-50
(3Ro); 61-B8 (bastante alto); 100 jiotaf)

i v |

031 Todos nuestros servicios aplican 2| criterio de eficiencia, buscando las medidas que
maximicen el aprovechamiento con el minimo consumo de recurses {actividades que
impliguen menor desplazamiento, maximizar el use del transperte colactivo, aprovechar
elermentos de movilidad sostenible, utilizar recursos locales ) *

Exprese el porcentgie de curmplimiento de este indicador O (nulo): 1-10 (poca): 11-30 {medsg); 31-60
(2o} 91-88 (bkastanie aitok 100 (total)

I ol
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precios o sistemas de atraccion, reparaciones, reutilizacicn y uiilizacion compartida son
componentes basicos de nuestro modelo de negocio. *

Exprese gl porcentaje d= cumplimiento de este indicsdor. O (nulo); 1-10 (poco); 11-30 (medio); 3180
{slioy §1-00 (basiante sio): 100 (totsl)

[ ]

D41 Favorecemos la creacion y participacion en servicios subvencionados (por instituciones
y disminucion de margen de la empresa) para que colectivos con mayores dificultades
puedan acceder a nuestros servicios estandar (mayores, parados...} *

Exprese 2| porcentsje de cumplimiento de este indicsdor. O {nulo); 1-10 {poco); 11-30 (mediok 3760
(sitd), G1-68 [bastante sio), 100 (totsl)

| v |

D42 Adaptamos los servicios a las caracteristicas de los usuarios (discapacidades, problemas
de movilidad, de audicion._.) *

Exprese el porcentsje de cumplimisnto de este indicador. O (mulo]; 1-10 (poco}; 11-20 (mediok, 3190
{alto), §1-80 [basisnie sfo); 100 (totsl)

I ¥

D043 5e realiza una estudio del cliente en caso de que existan dudas acerca de sus criterios
eticog *

Exprese el porcentsje de cumplimients de este indicador. O (nulo); 1-10 (poco); 11-30 (medio} 31-80
{altc}, 81-80 |bastente gfio), 100 {total)

e

051 Cooperamos para elevar los estandares ecologicos y sociales de nuestro sector
Exprese gl porcentsje de cumplimienio de este indicador. 0 (nulo); #-10 (poco); 11-30 (medio) 3160
{slto); 81-20 [basiante afo); 100 (iotal)

7]

E1 Mi organizacion pone a disposicion productosiservicios, que disponen de una utilidad
positiva para la sociedad. El 75%-100% de estos productesiservicios cubren las necesidades
o tienen un efecto positive v demostrable, asi como solventan problemas de la sociedad *
Exprese gl porcentsje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); #-10 (poco); 11-30 (medio) 3160
{slto); 81-20 [basiante afto); 100 (iotal)

E2 Mi organizacion aporta mas del 2,5% de la facturacion para fines sociales. Ademas dispone
de una estrategia y efecto sostenible en mas campos. *

Expresa gl porcentsje de cumplimiento de este indicador. O (nulo); 1-10 [poco); 11-30 {medio} 31-80
(sliok G1-889 (bastanie afio); 100 (total)

L ¥

E3 Mi organizacion conoce su huella ecologica y es ejemplar en la media sectorial. Muestros
efectos negativos ecologicos son muy bajos.

Exprase el poroentsje de cumplimients de este indicsdor. 0 (nuloj; 1-10 (pacal; 11-30(madio) 31-50
{mltok; §1-80 [bastante slo); 100 (total)

I T ]
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E4 Muestras ganancias son repartidas justamente entre empleados e inversores, sirven para
el aumento de la cuota de capital propio o fluyen en inversiones sociales y ecologicas
[orientacion al bien comun). Mo existe ningln reparto de dividendos a propistarios no
trabajadores de la empresa. ©

Exprese el porcentaje de cumplimienio de este indicador. O (nulo); -10 {poco); 11-30 (imediol 3160
{alio); B1-20 [bastante afo); 100 (fotal)

I ¥

ES Mi organizacion publica un informe del bien comian o un informe de sostenibilidad.
Ademas involucramos a fos grupos de interés/contacto para decisiones relevantes. *

Expresa gl porcentaje d2 cumplimiento de este indicedor. O (nulo); 1-10 (poco); 11-30 (imediok 3150
{slic); G1-88 (bastante afin); 100 (iotsl)

[ v |
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