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Resumen

Este estudio explora la manera como se vincula la perspectiva de desarrollo sostenible en las
misiones y visiones de 135 Cooperativas de Ahorro y Crédito colombianas, por medio de un
estudio cualitativo con analisis tematico. Se identifican pocas referencias a aspectos
relacionados con la dimension ambiental en las misiones y visiones de estas cooperativas,
asi como una baja referencia directa a la responsabilidad social y a la sostenibilidad
corporativa. Ademas, se encuentra que el contenido de las visiones esta orientado a hacer
una apuesta por el posicionamiento, en contraste con las bajas referencias a la promocion del
desarrollo sostenible. En las conclusiones, se mencionan los retos para las cooperativas
analizadas, a partir del marco de referencia de la Agenda 2030.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible, responsabilidad social, economia social,
principios cooperativos, analisis de contenido.

Keywords: Sustainable Development Goals, social responsibility, social economy,
cooperative principles, content analysis.

Expanded abstract

Linking the sustainable development perspective in the
strategic direction of Credit Unions in Colombia

La Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible considera 17 metas que proyecta
transformaciones desde las dimensiones econdémicas, sociales y ambientales. Sin embargo,
no todas las organizaciones empresariales se han comprometido con su consecucion.
Particularmente a las organizaciones cooperativas se les atribuye una mayor disposicion para
suscribirse en este compromiso, debido a la identidad social que las caracteriza, no obstante,
se conoce poco sobre la manera cdmo estas organizaciones pueden estar contribuyendo al
cumplimiento de esta agenda mundial.

De esta manera, la presente investigacion pretende explorar s De qué manera se vincula la
perspectiva de desarrollo sostenible en el direccionamiento estratégico de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en Colombia?, a partir de un analisis tematico de las declaraciones de
mision y vision de 135 Cooperativas de Ahorro y Crédito en Colombia. Lo anterior, teniendo
en cuenta que, el estudio de estas declaraciones se constituye en un campo de conocimiento
poco estudiado, donde no hay referencia previa de estudios de este tipo en Iberoamérica.

En esta investigacion el desarrollo sostenible se concibe desde las tres dimensiones que lo
constituyen (econdémica, social y ambiental) y se comprende a las declaraciones de mision y
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vision como los elementos principales del proceso de direccionamiento estratégico
organizacional.

Para lograr el objetivo de la investigacién, se lleva a cabo un proceso de analisis de contenido
cualitativo tematico, que codifica el contenido de las misiones y visiones desde las
dimensiones que componen el desarrollo sostenible (econémica, social y ambiental). Para
asegurar la calidad y rigor del proceso de codificacién se implementan dos momentos de
analisis de la informacién, un primer momento, en el que los investigadores llevan a cabo la
codificacion de manera individual y un segundo momento, en el que los investigadores se
reunen para discutir y definir las categorias definitivas. Finalmente, se codificaron 135
declaraciones de misién y 130 declaraciones de vision, ya que en algunos casos no fue posible
recuperar estas ultimas de las paginas web oficiales de las cooperativas exploradas. De esta
manera, fueron analizadas 265 declaraciones en total.

Después de realizar el proceso de codificacion fue posible organizar la informacién en cinco
grandes categorias, segun el marco referencial del que parte este estudio (dimension
econdémica, dimension social, dimension ambiental, cooperativas como referentes y
referencias a RSE y sostenibilidad). Las categorias de “cooperativas como referentes” y
“referencias a RSE y sostenibilidad” emergieron, a partir del ejercicio de codificacion, ya que
la recurrencia de informacion que pudo ser clasificada bajo estos denominadores, permitié su
definicion.

La primera categoria emergente “cooperativas como referentes”, se entiende como aquellas
afirmaciones que se realizan en las declaraciones de misién y visién relacionadas con una
apuesta por el posicionamiento y el reconocimiento de esta organizacién. La segunda
categoria emergente “referencias a RSE y sostenibilidad”, se constituye, a partir de las
referencias directas a estos conceptos que se encontraron en las misiones y visiones
codificadas.

De esta manera, los resultados permiten identificar pocas referencias a aspectos relacionados
con la dimension ambiental en las misiones y visiones de estas cooperativas, asi como una
baja referencia directa a la responsabilidad social y a la sostenibilidad corporativa. Ademas,
se encuentra que el contenido de las visiones esta orientado a hacer una apuesta por el
posicionamiento, en contraste con las bajas referencias a la promocion del desarrollo
sostenible.

En conclusion, el estudio permite sefalar que CAyC analizadas necesitan revisar el contenido
de las declaraciones de mision y visién con el propdsito de articularlas a los retos que supone
el cumplimiento de la Agenda 2030 y los 17 ODS, especialmente en materia de la dimension
ambiental. Asi mismo, esta investigacion pone de manifiesto la necesidad de considerar
dentro de las declaraciones de vision de estas cooperativas, las apuestas que cada una defina
realizar en materia de gestion del desarrollo sostenible y en articulacion con los principios
cooperativos.
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1. Introduccion

El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) mediante Resolucion 70/1 emitié la Declaracion: “Transformar nuestro Mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” (Diaz, 2016). Esta agenda incluye 17 objetivos y
169 metas que representan una proyeccion ambiciosa del desarrollo sostenible desde sus
dimensiones econdmica, social y ambiental (Naciones Unidas, 2018).

De acuerdo con el ultimo informe del Pacto Mundial de Naciones Unidas en el ano 2020, solo
el 46 % de las empresas incorporaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en sus
propositos y solo el 37% han disefiado modelos de negocio que contribuyen a su logro
(Herranz de la Casa y Garcia, 2021).

Pese a este panorama, a las cooperativas se les atribuye ventajas en la contribucion que
pueden realizar a la consecucion de los objetivos econdmicos sociales y ambientales del
desarrollo sostenible, ya que estas ofrecen un modelo alternativo de empresa social que
puede constituirse en un instrumento importante para la consecucion de los ODS
(Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- y Alianza Cooperativa Internacional —ACI-,
2015). Asi, se considera que las cooperativas son empresas comprometidas con el desarrollo
sostenible, debido a su doble naturaleza: econdmica y social (Castilla-Polo y Sanchez-
Hernandez, 2020).

Sin embargo, se ha senalado que el analisis sobre la incidencia de las cooperativas en el
cumplimiento de los ODS aun requiere de soporte empirico, que ayude a definir conclusiones
mas contundentes sobre el tema (Alarcén y Alvarez, 2020), esto, debido a que aun se sabe
poco acerca de como este tipo de empresas puede contribuir al logro de los ODS (Diaz de
Ledn et al., 2021).

En consecuencia, a partir de un analisis tematico sobre las misiones y visiones de 135
Cooperativas de Ahorro y Crédito en Colombia, se busca responder a la siguiente pregunta
de investigacion ¢De qué manera se vincula la perspectiva de desarrollo sostenible en el
direccionamiento estratégico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAyC) en Colombia?

Para resolver la pregunta de investigacién y alcanzar los objetivos propuestos, este articulo
se estructura de la siguiente manera. Primero se desarrolla la revision de la literatura sobre
las declaraciones de mision y vision, la relacion entre misiones y visiones y desarrollo
sostenible y una breve descripcion del contexto de Colombia en materia de las CAyC. En
segundo lugar, se presenta la seccion de método y diseno de la investigacion. Seguidamente
se da cuenta de los resultados obtenidos, a partir del analisis de contenido realizado y
finalmente, se precisan la discusion, las conclusiones, las limitaciones del estudio y las futuras
lineas de investigacion.
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2. Marco teorico

2.1. Declaraciones de misidn y vision

En los procesos de planificacion estratégica, las organizaciones establecen las proyecciones
que buscan alcanzar (Mansi et al., 2017); en este contexto, las declaraciones de mision y
vision organizacional se consideran parte del proceso de gestion estratégica a las cuales se
les atribuye un impacto en los niveles de desempefno organizacional (Darbi, 2012). Se ha
sefalado ademas que las declaraciones de misién y vision comunican la identidad de una
organizacion, declarando sus creencias y compromisos organizacionales (Pacios, 2020).

En la misma linea, las declaraciones de mision y vision son consideradas piezas de
comunicacion relevantes para las organizaciones y sus grupos de interés (King et al., 2010).
De acuerdo con Pacios (2020) las declaraciones de misidén dan cuenta de la razon de ser de
una organizacion y las declaraciones de vision definen hacia déonde quiere ir una empresa y
cdmo pretende hacerlo. Siguiendo a Tan etal (2017) el compromiso empresarial con la
sostenibilidad depende de la alineacion estratégica con la misién, vision, valores y objetivos
organizacionales.

Existe una corriente de estudios que explora las declaraciones de misién y visidn en las
organizaciones (Ingenhoff y Fuhrer, 2010). Por una parte, algunos estudios se han orientado
a estudiar sus componentes (ej. David, 1989; David y David, 2003; Pearce y David, 1987;
Peyrefitte y David, 2006) y, por otro lado, se encuentran investigaciones que se han enfocado
en la exploracion de su uso, impacto y propésito (ej. Chun y Davies, 2001; Hooley et al., 1992).

Tal como ha sido sefialado por Mion et al (2021) las investigaciones sobre los componentes
de estas declaraciones se han dirigido a diferentes sectores como empresas industriales (Bart,
1997), empresas del sector turistico y hotelero (Kemp y Dwyer, 2003; Sufi y Lyons, 2003),
parques cientificos (Berbegal-Mirabent et al., 2020), instituciones de educacién empresarial
(Palmery Short, 2008), hospitales (Bart, 2007) y organizaciones sin fines de lucro (Patel et al.,
2015). No obstante, el estudio de estas declaraciones se constituye en un campo de
conocimiento poco estudiado, donde no hay referencia previa de estudios de este tipo en
Iberoamérica (Murillo-Vargas et al; 2021).

Para corroborar este panorama de investigacion en torno a las declaraciones de mision y
vision, se llevd a cabo una revision de la literatura, a través de la base de datos Scopus, que
en comparacion con la base de datos Web of Science, goza de una mayor cobertura de
articulos de investigacién y, por lo tanto, se constituye en un medio apropiado de consulta
para mapear areas de investigacion emergentes (Primc et al, 2021).

De esta manera, se implementé una consulta a través de la ecuacion de busqueda: T/TLE-
ABS-KEY ("Mission statements" AND "Vision statements") y se encontré que durante los
ultimos 10 afios solo se han publicado 30 articulos orientados a analizar el contenido de las
declaraciones de mision y vision organizacionales, de los cuales fue posible revisar 20.
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Esta revisidbn permitio establecer que una parte significativa de estas investigaciones
recurrieron al analisis de contenido como disefio de investigacion (Abdullah et al., 2013;
Abdullah y Seman, 2018; Castro y Lohmann, 2014; Chapple, 2015; Goldstein y Bearman,
2011; Ingenhoffy Fuhrer, 2010; Mansi et al., 2017; Monast y Stanfield, 2019; Yozgat y Karatas,
2011). Por otro lado, la revision realizada llevo a evidenciar que los estudios mayoritariamente
se han desarrollado en regiones distintas a la latinoamericana, por ejemplo, la regién oriental
(Abdullah et al., 2013; Abdullah y Seman, 2018; Allen et al., 2018; Chapple, 2015; Kantabutra
y Avery, 2010; Mansi et al., 2017; Yozgat y Karatas, 2011), la europea (Giusepponi y Tavoletti,
2018; Ingenhoff y Fuhrer, 2010; Mion, et al., 2021; Pacios, 2020), la norteamericana (Goldstein
y Bearman, 2011; Monast y Stanfield, 2019), y solo una de las investigaciones revisadas
abarcé la region de Iberoamérica (Murillo-Vargas et al., 2021).

2.2. Desarrollo sostenible

El Desarrollo Sostenible se entiende como todas aquellas acciones que propenden por
garantizar las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras (World Commission on Environment and Development, 1987). El Banco
Mundial propuso el estudio de este concepto desde un marco triangular y tridimensional en el
que se integran las dimensiones econdmica, social y ambiental (Fernandez-Guadano et al.,
2020) las cuales resultan fundamentales como principio de clasificacion de la informacién
llevada a cabo en esta investigacion.

Teniendo en cuenta esta perspectiva, el presente estudio concibe al desarrollo sostenible
desde las tres dimensiones que lo constituyen (econdmica, social y ambiental) y comprende
a las declaraciones de mision y visibn como los elementos principales del proceso de
direccionamiento estratégico organizacional.

2.3. Declaraciones de misidn/vision y Desarrollo sostenible

Con relacion a estudios que exploran, las referencias a aspectos relacionados con el
desarrollo sostenible, mediante el analisis de las declaraciones de mision y vision, la revision
realizada permitio identificar solo tres investigaciones cercanas a este propdsito, las cuales
son descritas a continuacion.

Pope etal (2018) propusieron, a través de una investigacion tedrica, una piramide de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para organizaciones sin fines de lucro, partiendo
de la propuesta de Archie Carroll sobre la Piramide de RSE. Los autores ubicaron las
declaraciones de mision de estas organizaciones como la base de la piramide, entendiendo
que estas traducen la razon de ser de este tipo de empresas.

Mansi et al (2017) exploraron el peso que se le otorga a la RSE en las declaraciones de misién
y vision de empresas del sector publico en India. Este estudio encontré que la mitad de estas
organizaciones hacen referencia al menos una vez, a palabras clave relacionadas con la RSE
en sus declaraciones. Asi, el estudio permitié concluir que el tamafio de la organizacién esta
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significativamente asociado con la posibilidad de hacer referencias a la RSE en este tipo de
declaraciones empresariales.

Yozgat y Karatas (2011) analizaron las declaraciones de mision y vision de las 500 empresas
privadas mas grandes de Turquia, con el objetivo de determinar las referencias a la
responsabilidad social, luchas ambientales y practica ética. La investigacién permitié
identificar una distincion entre la industria manufacturera y la industria de servicios, en
términos de su atencion a las implementaciones ecolégicas, aparentemente por la baja
interaccion de este ultimo sector con el uso de recursos naturales para el desarrollo de sus
actividades, las referencias a estos aspectos fueron mas bajas en comparacién con la
industria manufacturera.

La revision de la literatura realizada también permitié identificar tres investigaciones que
recurrieron al analisis de declaraciones de mision y vision y exploraron organizaciones
cercanas a las estudiadas en esta investigacién. Pese a que ninguna de ellas se orient6 a
explorar CAyC, resultan relevantes para el presente articulo y, en consecuencia, a
continuacion, se describen.

Mion et al (2021) realizaron una investigacidon que buscaba identificar el concepto de
"beneficio" que surge de las declaraciones de mision de las empresas de beneficio en ltalia,
a partir del analisis de conglomerados jerarquico y el analisis de factores de correspondencia.
El estudio concluyd que estas empresas enfatizan en sus misiones sobre tres aspectos: la
promocién de habilidades individuales de quienes las conforman, la singularidad o novedad
del negocio y los efectos que estas organizaciones tienen en la sociedad como agentes de
cambio.

En la region de Iberoamérica Murillo-Vargas et al (2021) analizaron las declaraciones de
mision y vision de los 39 principales bancos de la region Iberoamericana con el objetivo de
reconocer cuales eran sus prioridades estratégicas como organizaciones. Los resultados del
estudio permitieron concluir que, la principal prioridad de la banca publica era la del desarrollo
econdémico, mientras que el de la banca privada era la del desarrollo de nuevos productos y
servicios. El estudio también encontré que no se evidenciaba en las misiones y visiones de
estos bancos una preocupacion por hacer referencia al concepto de sostenibilidad, ya que se
destacaba por su ausencia en el contenido de estas declaraciones.

Finalmente, Patel et al (2015) exploraron la relacion entre las declaraciones de mision y el
desempeno de las organizaciones sin fines de lucro, considerando como moderador de esta
relacion el papel del compromiso organizacional. Los hallazgos mostraron que las
declaraciones de mision establecian una relacion positiva y significativa con el desempeno
organizacional y que, ademas el compromiso organizacional, particularmente el compromiso
afectivo, moderaba la relacion entre las declaraciones de mision y el desempefo
organizacional.
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Tabla 1. Investigaciones sobre ODS en el sector de la ESS

Autores Propésito Conclusiones
Brzeska y Identificar la idea de desarrollo Pese a que estas cooperativas
Jedrzejewski sostenible en las Memorias de actualmente estdn analizando el
(2021) Sostenibilidad de  cooperativas impacto ambiental de sus
polacas de vivienda que cumplen con operaciones, aun no estan

las Directrices G4 de Global

Reporting Initiative (GRI).

implementando informes de acuerdo
con el concepto de desarrollo
sostenible, por lo tanto, es necesario
continuar promoviendo la
concienciacion sobre la RSE entre
estas organizaciones con el objetivo
de popularizar el concepto de
desarrollo sostenible en este sector.

Diaz de Leodn et
al (2021)

Analizar la forma en que los
beneficios sociales generados por las
cooperativas contribuyen al
cumplimiento de los ODS en Ciudad
de México.

Se identificaron diez tipos de
beneficios sociales que las
cooperativas ofrecen: (1) desarrollo
social, (2) economia social y solidaria,
(3) cultura y tradiciones, (4) empleo
decente, (5) emprendimiento social,
(6) redes cooperativas (7) cultura
cooperativa, (8) salud, (9) formacion
integral y (10) preservacion del medio
ambiente. Tanto los principios como
los valores de las cooperativas se
encuentran considerados dentro de
los 10 temas identificados como
beneficios sociales. Estos aportes de
las cooperativas contribuyen al logro
de los siguientes ODS: 1, 3,4,5y 8y
12.

Herranz de la
Casa y Garcia
(2021)

Analizar el modelo de comunicacion
que estan  desarrollando las
principales organizaciones de la
economia social en Espafa,
entendido desde la perspectiva de
cémo se esta haciendo el desarrollo,

La comunicacion de los ODS en la
mayoria de las organizaciones de la
economia social es escasa, al igual
que su apuesta por la gestion de la
comunicacién en general. Muy pocas
organizaciones, que lideran en sus
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la promocion, la sensibilizacion y la
concienciacion sobre los ODS.

sectores, tienen una comunicacion
definida de los ODS.

Alarcén
Alvarez (2020)

y

Indagar a partir de la Metodologia
Delphi cémo se relacionan los
Principios Cooperativos (PC) y los
ODS. Las relaciones resultantes se
analizan a partir de teoria de grafos y
el analisis de redes sociales. Esta
investigacion se desarrolla en
Colombia.

Entre otras conclusiones se
demuestra una relacion estrecha entre
los PC y las metas de los ODS.
Principios como el interés por la
comunidad y la educacion son los que
mejor respaldan esta relacién. Los
hallazgos ratifican a la identidad
cooperativa como un elemento central
para contribuir a esta agenda.

Imaz y Eizagirre

(2020)

Identificar como las empresas en el
espectro de la ESS pueden contribuir
a través de la innovacion responsable
a la agenda de desarrollo sostenible.

Las empresas cooperativas pueden
aprovechar los instrumentos vy
mecanismos desarrollados en el
marco de la innovacién responsable
para evaluar su contribucién a la
sostenibilidad de desarrollo como
empresas, y avanzar en las
transformaciones requeridas por la
agenda en el nacleo de sus modelos
de negocio.

Valencia
Bucheli (2019)

y

Identificar qué ODS aplican seis
organizaciones rurales del sector de
la ESS en Colombia y analizar la
especificidad de estas organizaciones
y su incidencia en la puesta en
marcha de los ODS.

De los 17 ODS solo dos
organizaciones aplican en un 59% los
ODS. Aunque las organizaciones
estudiadas habian escuchado sobre
los ODS realmente no los conocian y
en consecuencia no los habian hecho

parte de sus planes estratégicos, ni
de su gestion.

Fuente: elaborado por las autoras, a partir de las referencias indicadas

Teniendo en cuenta la anterior exploracion sobre el estado de la investigacion en torno a los
ODS desde el sector de la ESS y la caracterizacién de las investigaciones que han recurrido
al analisis de declaraciones de misién y vision, es claro que el campo de investigacion sobre
la incorporacion de los ODS o el Desarrollo Sostenible en el direccionamiento estratégico de
las organizaciones que hacen parte de la ESS en diferentes regiones del mundo y en
Colombia, es aun incipiente.

3. Metodologia

3.1. Enfoque, alcance y diseifio de la investigacion

Esta investigacion se configurd bajo un enfoque cualitativo, de alcance exploratorio y basada
en analisis de contenido. Es un estudio de tipo cualitativo porque se enfocd en estudiar un
fendmeno usando la palabra como dato, es decir, comprendiendo o interpretando los
fendmenos dentro del contexto del significado de las palabras, sin pretender la comprobacion
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de relaciones causales y la consecucién del criterio de validez externa (Edmonds y Kennedy,
2016).

El alcance de la investigacién se concibe como exploratorio porque de acuerdo con
Hernandez et al (2010: 79) “los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos...investigar nuevos problemas, identificar conceptos
o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir
afirmaciones y postulados”.

Por otro lado, la investigacion empled analisis de contenido, el cual se entiende como un
analisis sistematico de textos, que permite identificar “manifestaciones prominentes y
significados latentes” (Saldana, 2011: 10). Lo anterior, teniendo en cuenta que algunos de los
antecedentes de investigacion revisados recurren a este tipo de analisis cuando se trata de
analizar el contenido de declaraciones de mision y vision (Abdullah et al., 2013; Abdullah y
Seman, 2018; Castro y Lohmann, 2014; Chapple, 2015; Goldstein y Bearman, 2011; Ingenhoff
y Fuhrer, 2010; Mansi et al., 2017; Monast y Stanfield, 2019; Yozgat y Karatas, 2011).

3.2. Ambito de estudio

En Colombia, la ESS se denomina Economia Solidaria (Congreso de la Republica Ley 454 de
1998), la cual esta constituida por tres tipos de formas organizativas: fondos de empleados,
asociaciones mutuales y cooperativas. Particularmente, “las cooperativas suman el 79.3% del
total de activos de la Economia Solidaria, el 90.2% del patrimonio y el 86% de los ingresos
registrados en el afio 2018” (Confederacién Colombiana de Cooperativas -Confecoop-, 2018:
64).

Dentro del grupo de cooperativas se cuenta con 141 Cooperativas Especializadas de Ahorro
y Crédito que hacen parte del subsector de cooperativas con actividad financiera
(Superintendencia de la Economia Solidaria, 2021). De acuerdo con Arango et al (2005) las
Cooperativas Especializadas de Ahorro y Crédito solo realizan actividades financieras de
ahorro y crédito con quienes se acreditan como asociados y estan vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Las cooperativas con actividad financiera en Colombia cuentan con 3.844.506 asociados de
los 7,7 millones de asociados con los que cuenta el total de la Economia Solidaria en el pais,
por lo tanto, el impacto de estas organizaciones puede extenderse a 15.294 millones de
personas, si se considera el ambito familiar (Confederacién Colombiana de Cooperativas -
Confecoop-, 2019). Este estudio analizé las declaraciones de misién y vision de 135 CAyC a
las que fue posible acceder por medio de sus paginas web oficiales.

3.3. Técnica de recoleccion de informacion

La revision de documentos hace parte de una de las técnicas particularmente comunes, para
recopilar datos en la investigacion cualitativa (Charmaz y Keller, 2016). Esta consiste en
revisar o evaluar documentos, tanto impresos como electrénicos de una manera sistematica
(Bowen, 2009). Asi las cosas, en esta investigacion se utilizo la revision de documentos, por
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medio de fuentes secundarias, representadas en las declaraciones de misidon y vision
recopiladas de las paginas web oficiales de las 135 CAyC analizadas.

3.4. Técnica de analisis de informacion

Teniendo en cuenta que el analisis de contenido cualitativo representa un proceso efectivo
para analizar informacién documental (Seuring y Gold, 2012), se recurrié a esta técnica para
realizar el procesamiento y analisis de la informacion. Este tipo de analisis permite la
interpretacién de los datos, asi como la codificacion e identificacion de grupos de temas dentro
de los datos (Hsieh y Shannon, 2005).

Como técnica de procesamiento de la informacién, el analisis de contenido ha sido
ampliamente empleado en estudios que analizan las declaraciones de mision y vision (e;.
Abdullah et al., 2013; Abdullah y Seman, 2018; Castro y Lohmann, 2014; Chapple, 2015;
Goldstein y Bearman, 2011; Ingenhoff y Fuhrer, 2010; Mansi et al., 2017; Monast y Stanfield,
2019; Yozgat y Karatas, 2011).

Para llevar a cabo el proceso de codificacion de la informacion se recurrié a un enfoque
dirigido del analisis de contenido, que parte de cddigos iniciales provenientes de referentes
tedricos (Hsieh y Shannon, 2005). Segun Beattie y Thomson (2007) clasificar la informacion
utilizando categorias establecidas en teorias ya reconocidas otorga cierto grado de
confiabilidad. De esta manera, la clasificacion de la informacién que provino de las
declaraciones de mision y vision de las 135 cooperativas analizadas fue realizada partiendo
de las dimensiones a partir de las cuales se conceptualiza el desarrollo sostenible (ver tabla
2).

Tabla 2. Definiciones dimensiones del desarrollo sostenible

Dimensiones Definicion
Dimension Impactos en la situacion econdmica de los grupos de interés y en los sistemas
econémica econdmicos a nivel local, nacional e internacional, se caracteriza por

focalizarse en la situacion financiera de las organizaciones, incluye temas
como desempefio econdmico, presencia en el mercado, consecuencias
econdmicas indirectas y practicas de adquisicion.

Dimension Efectos en el ambito social, abarca cuatro subcategorias; practicas laborales y
social trabajo digno, derechos humanos, sociedad y responsabilidad del producto.

Dimension Impactos en los sistemas naturales vivos e inertes, tales como materiales,
ambiental energia, agua, biodiversidad, emisiones, efluentes y residuos, productos y

servicios, cumplimientos regulatorios.

Fuente: Global Reporting Initiative -GRI- (2013)

Con el proposito de realizar el proceso de codificacion, se empled la técnica de analisis de
contenido tematico, que permitié “identificar, analizar e informar patrones (temas) dentro de
los datos” (Braun y Clarke, 2006: 79). Lo anterior, se conjug6 con la implementacion de un
método de codificacion descriptivo, el cual consistié en resumir en una palabra o frase corta
el tema basico de un trozo de texto (Saldafna, 2013). De esta manera, las dimensiones
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definidas en la tabla 2 fueron las categorias que sirvieron como punto de partida para clasificar
la informacion proveniente de las declaraciones de mision y vision analizadas. Lo anterior, sin
descartar categorias que emergieron a partir de la recurrencia de informacién.

Las fases del proceso de codificacion se implementaron teniendo en cuenta el proceso
desarrollado por Amaya et al (2021) y Lépez-Santamaria et al (2021). Para apoyar el proceso
de codificacion de la informacién analizada se utilizo el software de procesamiento de datos
cualitativos Nvivo 12 Plus®.

Para dar cuenta del rigor con el que desarrollé el proceso de analisis de contenido y para
permitir la referencia confiable de los resultados y ejercicios de réplica (Guthrie y Abeysekera,
2006; Rashidfarokhi et al., 2018), es importante mencionar que uno de los criterios de calidad
y rigor empleados en esta investigacion estuvo relacionado con la implementacion de un
proceso de analisis de contenido cualitativo dirigido (Hsieh y Shannon, 2005) que favorece la
definicion previa de las categorias y temas a partir de los referentes teéricos en los que se
basan la investigacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que segun algunos autores clasificar
la informacién a partir de categorias que provienen de teorias posicionadas, otorga cierto nivel
de confiabilidad en el procesamiento y analisis de la informacion (Beattie y Thomson, 2007).

Por otro lado, el proceso de analisis de la informacion consideré dos momentos de codificacion
y uno de encuentro entre investigadores. En el primer momento, se llevé a cabo la codificacion
de primer orden, a partir de la cual, aunque se contaba con categorias previamente
establecidas, se permiti6 que emergieran nuevas categorias segun la recurrencia de la
informacion codificada. Luego se realizo la codificacion de segundo orden o codificacion
enfocada, que segun Saldafa (2013) busca los cdédigos iniciales mas significativos o
frecuentes para identificar categorias emergentes y agrupa los coédigos que sean similares
con el objetivo de sintetizar el nimero de categorias.

La primera y segunda fase de codificacion fue llevada a cabo de forma independiente por los
investigadores y la tercera fase se configurd, a partir del encuentro entre estos y la puesta en
comun de sus codificaciones de segundo orden, lo que permitié determinar el mapa definitivo
de categorias'. El anterior protocolo es referenciado por varios autores como una medida que
permite disminuir la subjetividad en el proceso de interpretacion de la informacién (ej.
Gunawan et al., 2020; Guthrie y Abeysekera, 2006; Krippendorff, 2004; Lubinger, et al., 2019;
Milne y Adler, 1999)

4. Resultados

En este estudio se analizaron las declaraciones de mision y visién de 135 CAyC colombianas
para explorar de qué manera se vincula la perspectiva de desarrollo sostenible en estos
elementos de su direccionamiento estratégico. Para tal efecto se codificaron 135
declaraciones de misién y 130 declaraciones de vision, ya que en algunos casos no fue posible

" Para ver el arbol de categorias ir a: https://padlet.com/agenda2030desarrollosostenible/fcc540cxtjg35¢a0
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recuperar estas ultimas de las paginas web oficiales de las cooperativas exploradas. De esta
manera, fueron analizadas 265 declaraciones en total. Las CAyC exploradas pertenecian a
diferentes regiones del pais (ver tabla 3) y fueron organizadas en cuatro grupos segun el
numero de asociados (ver tabla 4).

Tabla 3. Regiones de Colombia a la que pertenecen las CAyC analizadas

Regién-Departamentos Numero de CAyC

Centro (Antioquia, Bogota, Boyaca, Caldas, Cundinamarca, 126
Huila, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander,
Tolima y Valle del Cauca)

Norte (Atlantico, Bolivar y Cesar) 4
Oriente (Meta) 2
Sur (Narifio y Putumayo) 2
Occidente (Chocd) 1
Total 135

Fuente: elaborado por las autoras

Tal como se evidencia en la tabla 3, la mayoria de las CAyC analizadas estan ubicadas en la
Regién Centro del pais.

Tabla 4. CAyC agrupadas segun numero de asociados

Numero de asociados Frecuencia de CAyC
10 a 1.000 8
1.001 a 10.000 70
10.001 a 100.000 51
100.001 a 500.000 6
Total 135

Fuente: elaborado por las autoras

La tabla 4 permite establecer que la mayoria de las CAyC analizadas se encuentran en el
rango de 1.001 a 100.000 asociados.

Después de realizar el proceso de codificacion siguiendo el protocolo de analisis tematico
descrito (Amaya et al., 2021; Lépez-Santamaria et al.,, 2021), fue posible organizar la
informacion en cinco grandes categorias, segun el marco referencial del que parte este
estudio (dimensién econdémica, dimension social, dimension ambiental, cooperativas como
referentes y referencias a RSE y sostenibilidad). Todas estas bajo un gran tema denominado
desarrollo sostenible?.

2 Para ver el arbol de categorias ir a: https://padlet.com/agenda2030desarrollosostenible/fec540cxtjg35cal
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Las categorias de “cooperativas como referentes” y “referencias a RSE y sostenibilidad”
emergieron, a partir del ejercicio de codificacién, ya que la recurrencia de informacion que
pudo ser clasificada bajo estos denominadores, permitié su definicion.

La primera categoria emergente “cooperativas como referentes”, se entiende como aquellas
afirmaciones que se realizan en las declaraciones de misién y visién relacionadas con una
apuesta por el posicionamiento y el reconocimiento de esta organizacion dentro del sector
economico al que pertenece. La segunda categoria emergente “referencias a RSE y
sostenibilidad”, se constituye, a partir de las referencias generales a estos conceptos que se
encontraron en las misiones y visiones codificadas y que no fue posible clasificar en alguna
de las dimensiones del desarrollo sostenible, consideradas en la primera instancia del proceso
de codificacion.

Con el propdsito de sistematizar la exploracion realizada, se llevé a cabo un analisis de las
referencias a las categorias definidas por mision y visién, desde el criterio ubicacion por regiéon
y numero de asociados de las 135 CAyC analizadas (ver tablas 5, 6, 7 y 8).

Tabla 5. Analisis de declaraciones de misidn por region geografica de las CAyC analizadas

Regiones D. D. Social D. Ambiental Cooperativas Referencias a

Econdémica como RSE y
referentes sostenibilidad

Centro 62 113 5 3 24

Norte 1 3 0 1 1

Oriente 2 2 1 0 0

Sur 0 2 0 0 0

Occidente 1 1 0 0 0

Fuente: elaborado por las autoras, a partir de Nvivo 12 Plus®

A partir de la tabla 5 es posible determinar que, en la Regién Centro en la que se encuentran
la mayoria de CAyC analizadas, la mayor parte de las referencias encontradas se clasifican
en la dimension social.

Tabla 6. Analisis de declaraciones de vision por regién geografica de las CAyC analizadas

Regiones D. D. Social D. Ambiental Cooperativas Referencias a
Econémica como RSE y
referentes sostenibilidad
Centro 43 63 6 85 18
Norte 3 3 0 2 2
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Oriente 0 1 0 2 0
Sur 0 1 0 2 0
Occidente 0 1 0 0 1

Fuente: elaborado por las autoras, a partir de Nvivo 12 Plus®

A partir de la tabla 6 es posible determinar que, en la Region Centro en la que se encuentran
la mayoria de CAyC analizadas, la mayor parte de las referencias encontradas se clasifican
en la categoria de “cooperativas como referentes”, seguidas de las referencias clasificadas en
la dimensién social.

Tabla 7. Andlisis de declaraciones de misién por numero de asociados de las CAyC
analizadas

Ndmero de D. D. Social D. Ambiental Cooperativas Referencias a

asociados Econdmica como RSE y
referentes sostenibilidad

De 10 a 4 8 0 0 0

1.000

De 1.001 a 33 63 4 3 18

10.000

De 10.001 a 26 45 1 1 6

100.000

De 100.001 3 5 1 0 1

a 500.000

Fuente: elaborado por las autoras, a partir de Nvivo 12 Plus®

A partir de la tabla 7 es posible determinar que en las misiones de las CAyC mas pequenas
no se encontraron referencias a la dimensién ambiental, a las cooperativas como referentes
y tampoco a la RSE o sostenibilidad en general. Por su parte, en los dos grupos en los que
se encuentran la mayoria de las CAyC analizadas (Rango de 1.001 a 100.000 asociados) las
referencias en las misiones se orientan mas hacia la dimensién econémica y social y a la RSE
y sostenibilidad en general, siendo las referencias a la dimensién social las que se destacan.

Tabla 8. Andlisis de declaraciones de visién por numero de asociados de las CAyC analizadas

Ndmero de D. D. Social D. Ambiental Cooperativas Referencias a

asociados Econdmica como RSE y
referentes sostenibilidad

De 10 a 3 2 0 4 0

1.000

De 1.001 a 28 38 4 46 10

10.000
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De 10.001 a 12 25 2 37 10
100.000
De 100.001 3 4 0 4 1
a 500.000

Fuente: elaborado por las autoras, a partir de Nvivo 12 Plus®

A partir de la tabla 8 es posible determinar que en las visiones de las CAyC mas pequefias no
se encontraron referencias a la dimension ambiental y tampoco a la RSE o sostenibilidad en
general. Por su parte, en los dos grupos en los que se encuentran la mayoria de las CAyC
analizadas (Rango de 1.001 a 100.000 asociados) las referencias en las visiones se orientan
mas hacia la dimension econdémica y social y a las cooperativas como referentes, siendo estas
ultimas las que mas se destacan.

De esta manera, la tabla 9 muestra el consolidado de referencias por categorias segun
declaraciones de mision y vision de las 135 CAyC analizadas.

Tabla 9. Consolidado de referencias por categorias segun declaraciones de mision y vision

Categorias Misiones Visiones
Dimensién econémica 66 46
Dimensién social 121 69
Dimensién ambiental 6 6
Cooperativas como referentes 4 91
Referencias a RSE y sostenibilidad 25 21

Fuente: elaborado por los autores a partir de Nvivo 12 Plus®

Esta tabla permite precisar que la mayoria de referencias encontradas en las declaraciones
de mision y vision se orientaron a asuntos relacionados con la dimensién social, seguidos de
la dimensién econdmica y con una fuerte apuesta en las declaraciones de visién por referirse
al propdsito de convertirse en referentes dentro del sector econdémico.

Particularmente, en las referencias clasificadas en la dimensién social se encontraron
palabras claves a destacar como bienestar y calidad de vida, las cuales se detectaron con
mayor recurrencia en las declaraciones de mision, por ejemplo:

“Brindar servicios cooperativos de ahorro y crédito, que generen bienestar a los asociados,
sus familias y a la comunidad en general, contribuyendo al desarrollo del pais” (Mision CAyC
15)3.

“La Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito... contribuye al mejoramiento de la calidad
de vida, al bienestar del asociado y de su grupo familiar” (Mision CAyC 21).

3 Este nimero corresponde al codigo de identificacion que se le ha otorgado a la CAyC en la base de datos y
durante el proceso de codificacion.
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En las referencias clasificadas en la dimensién econdémica se encontraron principalmente
alusiones a la eficiencia, la solidez, la competitividad y la confianza, las cuales se detectaron
con mayor recurrencia en las declaraciones de mision, por ejemplo:

“Somos una organizacion eficiente y rentable, comprometida con el bienestar econémico”
(Mision CAyC 1).

“Esta cooperativa garantiza al asociado el acceso al ahorro y a fuentes de financiacion de
manera oportuna, sdlida y confiable, contribuyendo al desarrollo de su bienestar econémico y
social” (Mision CAyC 94).

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito sélida, competitiva y confiable” (Mision CAyC
4).

En las pocas referencias encontradas que fueron asociadas a la dimensién ambiental, se hace
alusion de forma concreta al cuidado del medio ambiente tanto en declaraciones de mision,
como de vision, por ejemplo:

“Somos una empresa de economia solidaria, creada con el fin de contribuir al desarrollo
econdmico, social y cultural del asociado, su entorno familiar, la comunidad en general y para
la preservacion del medio ambiente” (Mision CAyC 79).

“Ser la Cooperativa lider e innovadora en los servicios de ahorro, crédito y sociales para los
asociados y sus familias, reconocida por su agilidad, calidez en el servicio y cobertura
nacional, comprometida con su excelencia y su sostenibilidad y la del medio ambiente” (Mision
CAyC 77).

Las pocas referencias directas encontradas en torno a la RSE y a la sostenibilidad se
presentaron de forma equiparable entre misiones y visiones, por ejemplo:

“Es una organizacion cooperativa del sur de Colombia, que contribuye al desarrollo humano,
social y econémico sostenible de sus asociadas(os) y las comunidades” (Mision CAyC 129).

“En esta Cooperativa, brindamos soluciones financieras con responsabilidad social,
promoviendo el desarrollo integral de nuestros asociados” (Mision CAyC 83).

“Ser al 2025 una Cooperativa con un modelo ético, sostenible” (Visién CAyC 16).

“Sera reconocida por su responsabilidad social, solidez econdémica y gestion de transparencia”
(Visién CAyC 23).

Finalmente, el analisis de las declaraciones de vision permitid establecer que estas en su
mayoria se orientan a la apuesta por el posicionamiento y la consolidacion de las CAyC como
referentes en el sector econdémico al que pertenecen, por ejemplo:

“Posicionarnos, en los proximos cinco afios, como una cooperativa de ahorro y crédito
apasionada por el bienestar integral de sus asociados y sus familias” (Vision CAyC 113).

“Ser reconocida en el sector solidario como una de las mejores opciones de ahorro, de crédito
y de servicios para nuestros asociados” (Vision CAyC 123).
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“Consolidarse en 2024 como una entidad referente y competitiva en la oferta y prestacién de
servicios” (Vision CAyC 126).

Teniendo en cuenta la informacion presentada, en los resultados se identificaron pocas
referencias a aspectos relacionados con la dimensiéon ambiental, tanto en las misiones como
en las visiones de las CAyC analizadas, asi como una baja referencia directa a la
responsabilidad social y a la sostenibilidad corporativa. Entre tanto, los resultados también
permitieron precisar que el contenido de las declaraciones de vision estaba orientado a hacer
un énfasis en la apuesta por el posicionamiento, en contraste con las bajas referencias a la
promocién del desarrollo sostenible o al cumplimiento de la Agenda 2030 de los ODS.

5. Discusién y conclusiones

El objetivo de la investigacidon consistia en aportar informacion sobre las declaraciones de
mision y vision de las CAyC y su vinculaciéon al desarrollo sostenible, tema escasamente
explorado en Colombia y en el sector de la ESS. En consecuencia, los resultados obtenidos
permitieron analizar de manera exploratoria, la incorporacién de la nociéon de desarrollo
sostenible en las entidades analizadas casi seis afios después de haberse anunciado la
Agenda 2030 y 21 afios después de la Declaracion del Milenio. Lo anterior, teniendo en cuenta
que las declaraciones de misién y vision son consideradas piezas de comunicacion relevantes
para las organizaciones y sus grupos de interés (King et al., 2010) y que muy pocas
organizaciones, que lideran en sus sectores, tienen una comunicacién definida de los ODS
(Herranz de la Casa & Garcia, 2021).

Los resultados obtenidos permiten senalar que las CAyC analizadas, mediante sus misiones
y visiones, hacen referencia a asuntos relacionados con el desarrollo sostenible
principalmente desde la dimension social, haciendo énfasis en el bienestar y calidad de vida
que promueven entre sus grupos de interés. Lo anterior, en correspondencia con hallazgos
de investigaciones similares en las que este tipo de organizaciones enfatizan en el rol que
tienen como agentes de cambio social, particularmente en sus declaraciones de mision (Mion
et al., 2021). De igual forma, el énfasis realizado por las CAyC en sus misiones y visiones,
respecto a la dimensién social, se encuentran en linea con el cumplimiento de sus principios
cooperativos, tal como lo ha sefalado Fernandez-Guadaro (2020).

Los hallazgos obtenidos en la investigacion, también sefialan que después de las referencias
a la dimensién social, aquellas clasificadas en la dimensiéon econémica se muestran como las
segundas mas recurrentes. Lo anterior, se encuentra en coherencia con la doble naturaleza
econdmica y social que caracteriza a las organizaciones del sector de la ESS (Castilla-Polo y
Sanchez-Hernandez, 2020) y que se constituye como parte de la identidad de las CAyC.

Pese a que las cooperativas se les atribuye ventajas en la contribucién que pueden realizar a
la triple cuenta de resultados en materia econdémica, social y ambiental del desarrollo
sostenible (OIT y ACI, 2015) y la investigacion realizada por Diaz de Ledén et al (2021)
encuentra que dentro de los beneficios sociales que generan las cooperativas para el

18



33° Congreso Nuevas dinamicas mundiales

Internacional del CIRIEC en la era post-Covid; desafios para
Valencia, 13 — 15 junio la economia publica, social
de 2022 y cooperativa

cumplimiento de los ODS esta la preservacion del medio ambiente. Llama la atencién en los
resultados de este estudio las bajas referencias encontradas en las declaraciones de misién
y vision analizadas, sobre aspectos relacionados con la dimensién ambiental del desarrollo
sostenible.

El trabajo realizado por Yozgat y Karatas (2011) pueden ayudar a explicar este hallazgo ya
que, a partir de su investigacion, establecen una distincion entre la industria manufacturera y
la industria de servicios, en términos de su atencion a las implementaciones ecoldgicas, pues
la aparente baja interaccion de estas organizaciones con los recursos naturales puede motivar
las bajas referencias a estos asuntos ambientales en sus declaraciones de mision y vision.

Este limitado interés en la dimension ambiental, demostrado a través de las declaraciones
analizadas, no deja de ser problematico en el mediano y largo plazo pues los ODS y las metas
asociadas a los mismos, fueron formulados de manera indivisible, para favorecer el Desarrollo
Sostenible (United Nations, 2015). Por lo anterior, se configura un sentido de urgencia en la
revision de las principales herramientas de direccionamiento estratégico de las organizaciones
analizadas.

Otro aspecto de especial relevancia en esta investigacion es que, entre las misiones y visiones
de las entidades analizadas, existe una baja referencia directa a la responsabilidad social y a
la sostenibilidad corporativa. Este resultado se encuentra en coherencia con los hallazgos
obtenidos por Murillo-Vargas et al (2021), quienes ponen en evidencia una baja preocupacion
por hacer referencia al concepto de sostenibilidad en las declaraciones de mision y visién de
bancos reconocidos de la regidon de Iberoamérica.

Similares resultados fueron evidenciados por Brzeska y Jedrzejewski (2021), quienes en su
estudio concluyeron que, en las cooperativas polacas de vivienda, que constituyeron su objeto
de estudio, los informes de sostenibilidad no estaban alineados al concepto de desarrollo
sostenible, por lo que recomendaban concientizar a estas organizaciones sobre la RSE y
popularizar el concepto de desarrollo sostenible en el sector cooperativo.

Vale decir que las pocas referencias identificadas en torno a la RSE y a la sostenibilidad hacen
parte del grupo de CAyC que cuenta con un rango de 1.001 a 100.000 asociados, lo cual
coincide con lo encontrado por Mansi et al., (2017) que a partir de su estudio permiten precisar
como el tamafo de la organizacién esta significativamente asociado con el uso de palabras
clave relacionadas con la RSE en estas declaraciones.

La referencia a los conceptos de RSE y sostenibilidad en las declaraciones analizadas, pone
en duda la proyeccion que las CAyC estudiadas puedan tener hacia el cumplimiento de la
Agenda 2030 y los 17 ODS, en contraposicién a lo senalado por Castilla-Polo y Sanchez-
Hernandez, (2020), sobre el compromiso de las cooperativas con la gestion del desarrollo
sostenible. Lo anterior cobra mayor relevancia si se entiende que la identidad de una
organizacion se comunica a través de las declaraciones de mision y vision, las cuales
describen las creencias y compromisos que las organizaciones asumen (Pacios, 2020) y
donde el compromiso empresarial en torno al cumplimiento de la Agenda 2030 depende de
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la alineacién estratégica con la mision, visién, valores y objetivos organizacionales (Tan et al.,
2017).

Los resultados obtenidos en el presente estudio también permiten indicar que el contenido de
las declaraciones de vision principalmente se ha orientado a la apuesta por el
posicionamiento, en contraste con las bajas referencias a la promocion del desarrollo
sostenible o al cumplimiento de la Agenda 2030 de los ODS, por lo tanto, si se entiende que
las declaraciones de visién definen hacia dénde quiere ir una empresa y como pretende
hacerlo (Pacios, 2020), esta investigacién pone en evidencia los retos que enfrentan las CAyC
colombianas en materia de introduccion de la gestiéon del desarrollo sostenible en estas
elementos de su direccionamiento estratégico, tal y como lo plantean otras investigaciones
revisadas (Brzeska et al 2021; Valencia y Bucheli, 2019).

En conclusioén, el estudio permite sefalar que CAyC analizadas necesitan revisar el contenido
de las declaraciones de mision y visién con el propdsito de articularlas a los retos que supone
el cumplimiento de la Agenda 2030 y los 17 ODS, especialmente en materia de la dimension
ambiental. Asi mismo, esta investigacion pone de manifiesto la necesidad de considerar
dentro de las declaraciones de vision de estas cooperativas, las apuestas que cada una defina
realizar en materia de gestion del desarrollo sostenible y en articulacion con los principios
cooperativos.

Aunque la presente investigacion fue realizada en funcion de estandares de rigor y calidad
presenta algunas limitaciones, por lo tanto, seria conveniente realizar un estudio en el que se
incorporen los valores y los objetivos organizacionales a los elementos de direccionamiento
estratégico de las cooperativas analizadas. También se podria contrastar la informacién que
existe en las paginas web con documentos institucionales. Como nuevas vias de
investigacion, en primer lugar, es importante desarrollar mas estudios en Colombia, respecto
a la vinculacion del desarrollo sostenible en el direccionamiento estratégico pues el grado de
avance del pais en esta materia es mejorable (70,6/100) cuando se compara con los paises
de la OCDE (77,2/100). De igual forma, se plantea la necesidad de continuar adelantando
investigaciones sobre las contribuciones de las entidades de la ESS para el avance del
desarrollo sostenible en el pais y en la regidn, dada la vocacion y principios que rigen las
actuaciones de las empresas de este sector.
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