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Resumen

El Consejo de la UE debate un proceso de reforma de la PAC que se centra,
fundamentalmente, en dos pilares?. De un lado, las practicas comerciales de los empresarios
en el mercado agroalimentario y de los que forman parte de la cadena de distribucién de
dichos productos. Es decir, los comportamientos desleales que afectan a los intereses de los
competidores, de los consumidores y del resto de sujetos que participan en este mercado. De
otro, el fomento de las iniciativas autonormativas en el ambito agroalimentario, referido a la
aprobacién de codigos de conducta que contengan los principios rectores y recomendaciones
en la materia, al igual que la designacion de la entidad encargada de la supervision y control
de su adecuado cumplimiento en las relaciones comerciales.

A nivel interno, el Cdédigo de Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacion Alimentaria
recomienda principios que han de regir las relaciones comerciales entre los diferentes
operadores que intervienen en la cadena de suministro agroalimentario (como las entidades
de economia social), a fin de conseguir relaciones justas, equilibradas y leales entre los
mismos. En su contenido, resulta prioritaria la tendencia al empleo de medios electronicos
como forma idénea para cumplir las exigencias de publicidad formal de las relaciones
contractuales entre dichos operadores y en lo que hace al intercambio de informacién entre
los que participan en la cadena de distribucion (Recomendaciones IV'y V). Recomendaciones
que han de entenderse como un cambio tanto en la organizacién, como en la actuacion de las
entidades de economia social en la transicion digital.

En estas premisas no puede obviarse la notable influencia del modelo de las previsiones
juridicas vigentes en las sociedades de capital (Ley de sociedades de capital) y, en cuanto al
sistema autonormativo, los principios del Cddigo de Gobierno Corporativo aplicables
principalmente a las entidades cotizadas.

Palabras clave: nuevas tecnologias, entidades de economia social, autorregulacion,
exigencias formales.

Keywords: new technologies, social economy entities, self-regulation, formal budgets.

2 En concreto, en junio de 2018, la Comision europea presentoé unas propuestas legislativas sobre la
actualizacion de la politica agricola comun (PAC) a partir de 2020. Pueden consultarse en el espacio
electronico siguiente: https://ec.europa.eu/commission/publications/natural-resources-and-
environment (Ultimo acceso, abril 2022).
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Expanded abstract

The Council of the EU is in a process of reforming the CAP, fundamentally focused on two
issues. The first, refers to the commercial practices of businessmen in the agri-food market
and of the subjects of the distribution chain of these products. In other words, the regulation of
unfair behavior that affects the interests of competitors, consumers and the rest of the subjects
that participate in the agri-food market.

The second issue of the reform is the promotion of self-regulatory initiatives in the agri-food
sector. Specifically, the approval of codes of conduct that will contain the main principles of
their organization and also the entity in charge of supervising and controlling compliance.

At the national level, the Code of Good Commercial Practices in Food Contracting
recommends principles that will govern commercial relations between the different operators
that intervene in the agri-food supply chain (such as social economy entities). And this to
achieve business relationships that are fair, balanced and faithful.

The content of this self-regulatory Code encourages the use of electronic means as a way to
meet the requirements of formal advertising of contractual relations between operators and for
the exchange of information between the subjects that participate in the agri-food distribution
chain (Recommendations IV and V ). This initiative must be considered a change in the
organization and in the performance of these entities in the digital transition.

The self-regulatory recommendations that promote digital implementation in social economy
entities make it possible to propose regulatory proposals in the sector.

These changes will make the principles acquire binding force erga omnes as legal norms.

The subject of this work is directly related to the system contained in the regulations applicable
to capital companies (Capital Companies Law) and the principles of the Corporate Governance
Code applicable mainly to listed companies.

Digital implementation in social economy entities and
the formal requirements of capital companies
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1. Anotaciones preliminares

El Consejo de la UE esta inmerso en un proceso de reforma de la PAC a fin de atender dos
cuestiones de indudable relevancia practica, como lo son: en primer término, el régimen de
las practicas comerciales de los empresarios en el mercado agroalimentario y de los que
forman parte de la cadena de distribucion de dichos productos. Referidas, éstas, a los
comportamientos desleales que afectan a los intereses de los competidores, de los
consumidores y del resto de sujetos que participan en este mercado. En segundo lugar, el
fomento e impulso de las iniciativas autonormativas en el &mbito agroalimentario. En concreto,
en relacién con la aprobacion de codigos de conducta que contengan principios rectores en
el sector agroalimentario e incluyan la entidad encargada de la supervisién y control de su
cumplimiento y funciones que le son propias.

Aun cuando la idea principal de la PAC desde su inicio ha sido la posibilidad de distribuir
fondos econdmicos con el objetivo prioritario de beneficiar a los productores ante los cambios
que se suceden en el mercado y que, al mismo tiempo, contribuyesen al incremento de la
productividad, la mejora del comercio interior y el avance de las estructuras agricolas?, las
dificultades practicas generadas por la consecucién de estos objetivos llevaron a la
conformacion de la PAC como se conoce en lineas generales®. Esto es, una Politica centrada
en la unidad de mercado y en los principios regulatorios tendentes a proteger los productos
nacionales frente a los de la competencia exterior, y la politica de precios acordes con los del
mercado europeo®.

No obstante, las sucesivas reformas de la PAC han ido precisando estas lineas y sus fines,
ocupandose de la calidad alimentaria, la proteccion del medio ambiente y la mejora de las
relaciones comerciales internacionales®. Siendo fundamentales, en este sentido, las tres

3 El primer pilar de la PAC lo conforman los pagos directos, y el segundo el desarrollo rural. Si bien, el
primero esta constituido, ademas, por medidas de competitividad y de mercado.

4 Los aspectos sobre los que se centro la PAC en su origen fueron, fundamentalmente, la garantia de
la estabilidad comercial para los productores y los consumidores en cuanto a la politica de precios; asi
como, la promocion del progreso técnico, la optimizacion de recursos y el incremento de la produccion,
y la tutela de la seguridad alimentaria. Estos hitos tienen su reflejo en las premisas recogidas en el
Tratado constitutivo de la CEE (Titulo Il sobre Agricultura de la version del Tratado de la CEE (arts. 38
a 44), véase en: htips://europa.eu/european-union/sites/europaeuffiles/eu_citizenship/consolidated-
treaties _en.pdf#fpage=63, ultimo acceso en abril 2022. En). Sobre ello, LANGREO NAVARRO, Alicia,
(2006), “La seguridad alimentaria como nuevo elemento de la politica agraria” en GARCIA ALVAREZ-
COQUE, J. M@. (coord.), La reforma de la Politica Agraria Comun: preguntas y respuestas en torno al
futuro de la agricultura, Eumedia, Madrid, (pp. 155-166), pp. 158-165.

5 La PAC se financiaba a través del Fondo Europeo de Orientacion y Garantia Agricola (FEOGA),
creado en 1962 y conformado por la Seccion FEOGA de Garantia y por la Seccion FEOGA de
Orientacion. Dicho Fondo se sustituy6 por el Fondo Europeo Agricola de Garantia (FEAGA) y el Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural (Feader), en enero de 2007.

8 Interesa destacar la reforma que definio las lineas de la PAC para el periodo 2014-2020 (aprobada el
17 de diciembre. DOUE L347, de 20 diciembre). El contenido de la PAC y la ‘Estrategia 2020’
(Desarrollo rural 2014-2020), puede consultarse en el siguiente enlace:
https://ec.europa.eu/agriculture/rural-development-2014-2020 es (ultimo acceso, abril 2022). Asi
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propuestas legislativas presentadas por la Comision europea sobre la actualizaciéon de la PAC
durante el periodo 2021-2027 para dar respuesta al cambio climatico y el relevo generacional,
manteniendo el apoyo a los agricultores y tratando de conseguir un sector agricola sostenible
y en el que se favorezca la competitividad. En particular, éstas son: los planes estratégicos de
la PACT; la financiacion, gestion y seguimiento de la mismasg; y la organizacion comun de los
mercados de los productos agrarios®.

El paquete de reformas de la PAC posterior a 2020 acordado por el Consejo de la UE' presta
una especial atencion -como se ha adelantado- a las practicas comerciales de los empresarios
en el mercado agroalimentario y de los que forman parte de la cadena de distribucién de
dichos productos. Es decir, las cuestiones de derecho de la competencia referidas a los
comportamientos desleales que interfieren en los intereses de los competidores, de los
consumidores y del resto de sujetos que participan en dicho mercado. Pero, al mismo tiempo,
se reconoce la necesidad de fomentar e impulsar en dicho sector las iniciativas
autonormativas. Referidas, éstas, a la aprobacion de cédigos de conducta de adscripcion
voluntaria para los operadores econdmicos que intervienen en la cadena agroalimentaria y
que contienen los principios rectores en la materia, y la prevision de la entidad facultada para
la supervision de su adecuado cumplimiento. Siendo este ultimo el tema sobre el que
centramos nuestra atencion en el presente trabajo.

como, lo dispuesto en el Reglamento (UE) 1305/2013, sobre apoyo al desarrollo rural; el Reglamento
(UE) 1306/2013, sobre la financiacion, gestion y seguimiento de la PAC; el Reglamento (UE)
1307/2013, por el que se establecen normas aplicables a los pagos directos a los agricultores en virtud
de los regimenes de ayuda incluidos en el marco de la PAC; el Reglamento (UE) 1308/2013, por el que
se crea la organizacion comun de mercados de los productos agrarios; el Reglamento (UE) 1309/2013,
sobre el Fondo Europeo de Adaptacion a la Globalizacion (2014-2020); y en el Reglamento (UE)
1310/2013, que establece disposiciones transitorias relativas a la ayuda al desarrollo rural a través del
FEADER. Para ampliar esta informacién, VAZQUEZ RUANO, Trinidad, (2020-21), “Interrogantes en
materia de competencia suscitados por la nueva regulacién de la cadena alimentaria”, ADI, 41, (pp.
337-352), pp. 338-340.

" Propuesta de Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen
normas en relaciéon con la ayuda a los planes estratégicos que deben elaborar los Estados miembros
en el marco de la politica agricola comun (planes estratégicos de la PAC), y por el que se derogan el
Reglamento (UE) 1305/2013 y el Reglamento (UE) 1307/2013 (COM (2018) 392 final).

8 Propuesta de Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la financiacion, la gestion
y el seguimiento de la politica agricola comun y por el que se deroga el Reglamento (UE) 1306/2013
(COM (2018) 393 final).

% Propuesta de Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo que modifica los Reglamentos
(UE) 1308/2013, (UE) 1151/2012, sobre los regimenes de calidad de los productos agricolas y
alimenticios, (UE) 251/2014, sobre la definicién, descripcion, presentacion, etiquetado y proteccion de
las indicaciones geograficas de los productos vitivinicolas aromatizados, (UE) 228/2013, por el que se
establecen medidas especificas en el sector agricola en favor de las regiones ultraperiféricas de la UE,
y (UE) 229/2013, por el que se establecen medidas especificas en el sector agricola en favor de las
islas menores del mar Egeo (COM(2018) 394 final/2).

° Consejo de Agricultura y Pesca, 19 y 20 de octubre 2020, Luxemburgo
(https://www.consilium.europa.eu/es/meetings/agrifish/2020/10/19-20/, ultimo acceso en abril 2022).
Junto a la adopcién de unas Conclusiones sobre la Estrategia De la Granja a la Mesa y las posibilidades
de pesca en el mar Baltico para 2021.
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El Cédigo de Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacion Alimentaria'', en el ambito
nacional, recoge un conjunto de principios y recomendaciones de naturaleza autonormativa
que afectan a las relaciones comerciales entre los diferentes operadores que intervienen en
la cadena de suministro agroalimentario, entre las que se encuentran las entidades de
economia social, a fin de que dichas relaciones contractuales sean justas, equilibradas y
leales. Junto a ello, dichas previsiones recomiendan de manera prioritaria el empleo de
medios electrénicos como forma idénea para cumplir las exigencias de publicidad formal en
las relaciones comerciales entre estos operadores y en lo que hace al intercambio de
informacion entre los que participan en la cadena de distribucion agroalimentaria®.
Recomendaciones que pueden entenderse como un cambio organizativo y de actuacion para
las entidades de economia social hacia la transicion digital de indudable relevancia practica
en el sector.

2. Cuestiones sobre el Codigo de Buenas Practicas Mercantiles
en la Contratacion Alimentaria

2.1. La autorregulacién en el sector agroalimentario

La Ley 12/2013 de medidas para mejorar el funcionamiento de la cadena alimentaria’®, como
refleja su propia denominacion, se aprob6 a fin de corregir las deficiencias detectadas en dicha
cadena. Asi, se ocupa de regular tanto las cuestiones relacionadas con los contratos
alimentarios que se suscriben entre los operadores que forman parte de la cadena y el
régimen de las practicas abusivas, como el concerniente a las buenas practicas en la
contratacion alimentaria.

Sobre ello, la norma reconoce las autoridades competentes para ejercer la potestad
sancionadora frente al incumplimiento de las previsiones contenidas en la misma vy tipifica las
infracciones y sanciones que, en cada caso, corresponden. En este sentido, se establece un
preciso control administrativo y las infracciones y sanciones tendentes a garantizar el equilibrio
entre los intereses concurrentes en las relaciones comerciales entre los diferentes operadores
que intervienen en la cadena de valor del sector agroalimentario. Y se confiere a la
Administracion General del Estado (Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio

1 Resolucién de 10 de diciembre de 2015, de la Direccion General de la Industria Alimentaria, por la
que se publica el Cdédigo de Buenas Practicas Mercantiles en la Contrataciéon Alimentaria (BOE num.
302, de 18 de diciembre), el cual aglutina a mas de 170 operadores y asociaciones representativas.

2 Recomendaciones IV y V de dicho texto.

3 Ley 12/2013, de 2 de agosto, de medidas para mejorar el funcionamiento de la cadena alimentaria
(BOE num. 185, de 3 de agosto). También el el Real Decreto 64/2015, de 6 de febrero, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 12/2013, y se modifica el Reglamento de la Ley 38/1994, reguladora de
las organizaciones interprofesionales agroalimentarias (BOE num. 33, de 7 de febrero); y la Ley
13/2013, de 2 de agosto, de fomento de la integracion de cooperativas y de otras entidades asociativas
de caracter agroalimentario (BOE num. 85, de 3 de agosto).
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Ambiente) y, si procede, a las Comunidades Autonomas el ejercicio de la potestad
sancionadora. Ademas de resultar esencial el papel de los inspectores de la Agencia de
Informacién y Control Alimentario (AICA)'4, facultados para desempeiiar funciones relativas a
la supervision del cumplimiento de la Ley, y de informacién y control de los mercados
oleicolas, del sector lacteo y la de los que se determinasen de manera reglamentaria. Y ello
junto a la prevision de los mecanismos de coordinacion entre las Administraciones Publicas
para garantizar la Unidad de Mercado. El Director de la AICA sera el que ostente la facultad
decisoria en las sanciones pecuniarias de menor entidad, distinguiéndose las actuaciones
instructoras que lleve a cabo, de las resolutorias en los procedimientos sancionadores.
Autoridad que, a su vez, es designada como punto de contacto y cooperacién con otras
autoridades comunitarias y con la propia Comision Europea.

En el caso de las Comunidades Auténomas, éstas habran de nombrar a sus autoridades para
el ejercicio de las funciones pertinentes en razén de sus particulares competencias.

Ademas de lo anterior, el Capitulo | del Titulo Il de la citada norma prevé la regulacion del
Cddigo de Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacién Alimentaria'®, lo que supone una
forma de impulsar y fomentar la autorregulacion por parte del Ministerio nacional y de las
organizaciones y asociaciones representativas de la produccién, industria y distribucién en el
sector agroalimentario. Los aspectos esenciales que refiere la Ley 12/2013 en el ambito
autonormativo se ocupan de cuestiones particulares, como lo son: las partes que participan
en su elaboracion, los principios de practicas mercantiles, la voluntaria adscripcidén al mismo,
la mediacion como mecanismo de resolucién extrajudicial de conflictos ante la falta de acuerdo
entre vendedor y comprador y el recurso al sistema de arbitraje si existiera el correspondiente
acuerdo entre las partes', la determinacion de una Comisién de seguimiento de su
cumplimiento, y la precisa atencién a la norma de defensa de la competencia en dicho ambito
autorregulatorio.

El Cédigo de Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacion Alimentaria tiene como objetivo
facilitar el desarrollo de las relaciones contractuales y la atencién de las mejores practicas en
su avance. Es decir, el impulso de relaciones justas, equilibradas y leales entre los operadores
que forman parte de la cadena alimentaria'”. Razon por la que incluye un elenco de précticas
comerciales prohibidas entre proveedores y compradores y, ademas, un conjunto de reglas

4 Agencia de Informacion y Control Alimentario (AICA) y anterior Agencia para el Aceite de Oliva. Para
ampliar la informacion, puede accederse al espacio electronico: https://www.aica.gob.es (ultimo acceso,
abril 2022).

s FERNANDEZ BANOS, Juan, (2017), "Autorregulacion y competencia desleal en el sector alimentario
espafol", Diario La Ley, N°. 8899, passim. Resulta de interés la consulta de las consideraciones
realizadas al respecto por la CNMC (Informe de la CNMC sobre el Coédigo de buenas practicas
mercantiles en la contratacién alimentaria INF/CNMC/003/15).

6 La CNMC en su Informe cuestiona la neutralidad del proceso de reclamacion que ha de llevarse a
cabo en un momento previo a la mediaciéon o al arbitraje frente a un nivel superior imparcial de la
empresa. Al igual que se plantea la efectividad del posible procedimiento de reclamacion colectiva por
parte de las asociaciones que se hubieran adherido al Cédigo.

7 Art. 15 del Cddigo.
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minimas y una coordinaciéon entre las autoridades de control u d&rganos publicos
independientes con capacidad de sancionar, iniciar una investigacién de oficio y recibir las
posibles denuncias que hubieran iniciado los particulares. Si bien la adscripcién al Cédigo es
de caracter voluntaria®, las entidades y operadores de la cadena alimentaria que deseen
vincularse al mismo lo haran a través del correspondiente Registro estatal (Registro de
Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacion Alimentaria).

Asimismo, el Titulo IV de la Ley 12/2013 estable el régimen del Observatorio de la Cadena
Alimentaria, 6rgano colegiado que queda adscrito al Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion mediante la Direccion General de la Industria Alimentaria. Dicho 6rgano no sélo
asume las funciones del Observatorio de Precios de los Alimentos, sino también otras
facultades concretas’. Respecto de estas Ultimas, cabe indicar las siguientes: la realizacién
del seguimiento del Coédigo de Buenas Practicas y de los comportamientos comerciales, el
fomento de las conductas o pautas recogidas en el mismo, la previsién de sistemas que
resulten rapidos y seguros a fin de resolver los conflictos que se planteen, y el analisis y
estudio de la estructura basica de los costes y de precios tanto recibidos como abonados, y
sus causas. Ello trae como consecuencia que, en el caso de que existiera algun
incumplimiento normativo, competa a dicho Observatorio dar el correspondiente traslado a la
autoridad competente a fin de que ésta actue en conformidad.

2.2. Principios autonormativos sobre el recurso a las nuevas tecnologias
en las entidades de economia social

El aumento en los usos de las nuevas tecnologias a lo largo de los ultimos afios ha cambiado
la forma en la que nos relacionamos y en las que se conectan las sociedades mercantiles.
Este desarrollo en el ambito digital de las empresas esta renovando aspectos empresariales
fundamentales como son el tipo 0 modo de organizarse y gestionar la empresa o el método
de produccion y distribucion. Sin duda, la competitividad y futuro de las empresas en general
y de la Economia Social en particular, esta basada en la mayor o menor utilizacion que de los
medios electronicos hagan para la consecucién de sus objetivos econdmicos y de
responsabilidad social corporativa.

Los diferentes estudios e investigaciones realizados sobre los niveles de digitalizacion en las
empresas de Economia Social?® sefialan que éstas poseen un nivel mas bajo en el uso de las
nuevas tecnologias con respecto a las empresas en general de ahi que requieran hacer

8 Principio que puede matizarse en relacién con las asociaciones que sean representativas de los
intereses de los operadores econémicos.

. Puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/temas/observatorio-cadena/ (ultimo acceso, abril 2022).

20 JORGE VAZQUEZ, J. CHIVITE CEBOLLA, M2.P. (2018). “La transformacién digital: retos y
oportunidades para las entidades de economia social”’. XVIl Congreso Internacional de Investigadores
en Economia Social y Cooperativa. La Economia Social: transformaciones recientes, tendencias y
retos de futuro. CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa.
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especial hincapié en este aspecto esencial para su desarrollo desde el punto de vista
estratégico u operativo. En este sentido, y para que las empresas de Economia Social, no
sean ajenas al uso de las nuevas tecnologias en sus relaciones, el Cddigo de Buenas
Practicas Mercantiles en la Contratacion Alimentaria, ha incorporado una serie de
recomendaciones con el objetivo de mejorar las relaciones entre las distintas entidades y
hacerlas mas abiertas y eficientes.

En este sentido los Compromisos /V y V, establecen por un lado unos compromisos generales
de los operadores y por otro un clausulado de practicas comerciales comunes a toda la cadena
alimentaria. No existe en ambas una prevision amplia sobre el uso de los medios electronicos
en relacion a los acuerdos entre los operadores econdmicos. No obstante si realizan algunas
apreciaciones sobre la posibilidad de incorporar los mismos en los distintas cuestiones
planteadas por el Cédigo.

En relacion a la claridad y constancia de los contratos entre las empresas como medio para
intercambiar informacion, el texto establece, siempre que sea posible, el uso de alguno de
los medios electrénicos disponibles a tales efectos e instaura la forma escrita como forma
general de celebrar los contratos y acuerdos entre los operadores (apartado 8). Resulta
llamativo, que el Codigo realice esta recomendacion sobre una practica que creiamos
superada en las relaciones mercantiles, al menos, en lo que se refiere al uso de medios
escritos para la celebracién de los contratos entre empresas en aras a una mayor seguridad
juridica y transparencia en el trafico mercantil. Pues bien, no sélo lo determina al inicio de este
apartado sino que finaliza apelando a su promocién entre todas las entidades adheridas al
mismo como método general de establecer los acuerdos.

El Cddigo promueve que los operadores utilicen condiciones generales estandarizadas y
razonables en las relaciones comerciales que se establezcan con el objetivo fundamental de
mejorar la actividad empresarial. Se trata de prever el marco genérico en el que puede
desenvolverse un acuerdo entre empresas de forma clara y concisa. No concreta sobre la
publicidad o no de las mismas pero entendemos que determinar su anuncio en algun medio
electrénico para un mejor acceso a la informacién contractual por parte de cualquier eslabon
de la cadena alimentaria abunda en una estrategia clara de transparencia entre los distintos
eslabones de la cadena.

Del mismo modo, en relacién al cumplimiento de los contratos y acuerdos comerciales cabria
también aceptar el que se pueda realizar por medios electronicos el preaviso ante una
eventual ruptura de un acuerdo en los plazos razonables previstos (apartado 10). El Cédigo
autonormativo incide en los siguientes apartados (11 y 12) en dos aspectos fundamentales
para la contratacion mercantil al establecer los principios de lealtad y confidencialidad en el
intercambio de informacion entre operadores y determinar que cada eslabdn de la cadena
debe asumir sus propios riesgos empresariales y no trasladarlos a otro operador de la misma.
Se trata de dos cuestiones de observancia empresarial imprescindibles para no incurrir en
incumplimientos de la normativa de competencia y de la Ley de Cadena Alimentaria. En ultimo
término, y aun no precisando nada al respecto del uso de medios electrénicos, el Cdodigo
autonormativo establece una serie de acciones desleales que los operadores econémicos
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deben abstenerse de realizar tales como la imposicion de condiciones o exigencias
injustificadas con el objetivo de obtener beneficios empresariales a coste del eslabon mas
débil de la cadena.

El Compromiso V establece cinco apartados como complemento de las recomendaciones
generales senaladas con anterioridad y que estan relacionados con las practicas comerciales
comunes a toda la cadena alimentaria. Los dos apéndices que hacen referencia al uso de
medios electrénicos se refieren por una parte, a las negociaciones comerciales que se realicen
con caracter anual (apartado 14) y por otra, a las modificaciones unilaterales de los contratos
(apartado 24 y 25). En estos dos casos, el Codigo otorga cierta importancia al uso de un
medio electronico, esto es, al correo electronico, como método valido para comunicar
cualquier circunstancia que suponga una dilacion o alteracion contractual en primer término y
una modificacion por parte del proveedor del precio del producto ya fijado con anterioridad.
Ademas establece un plazo de 30 dias que podra acortarse cuando se trate de un producto
fresco o perecedero. La norma establece también que en caso de comunicacion via telematica
los clientes o proveedores podran valerse del mismo medio para comunicar la resolucion del
contrato antes de la entrada en vigor de las nuevas tarifas. Se trata de otorgar facilidad en las
comunicaciones para transacciones que desde el punto de vista empresarial son rapidas pero
a la vez complejas.

Finalmente, no existe ninguna referencia mas a medios electronicos en estos compromisos
aunque podriamos hacerlo extensivo y entender que se trata de una recomendacién general
y razonable, que las Entidades de Economia Social realicen los acuerdos y algunas
comunicaciones mediante alguno de los métodos digitales existentes tales como correo
electronicos, plataformas de contratacién online, internet etc.

3. Recurso a instrumentos electronicos en la atencion de los
deberes societarios de publicidad formal

3.1. La creacidén de una pagina electronica corporativa y efectos

Las previsiones de la norma societaria referidas al empleo de medios electrénicos en el
entorno de las sociedades de capital en general no son demasiado amplias, tan sélo se
establece la posible creacion de una pagina web corporativa para facilitar informacién y el
empleo de medios electrénicos en las comunicaciones que se lleven a cabo entre la sociedad
y los socios (o a la inversa)?', asi como el uso de las nuevas tecnologias en lo que respecta a

21 Arts. 11 bis, ter y quarter del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (BOE num. 161, de 3 de julio. En adelante, LSC).
Para ampliar esta informacion pueden consultarse los siguientes trabajos: BOQUERA
MATARREDONA, Josefina, (2019), “Paradojas y problemas de la pagina web corporativa de las
sociedades de capital’, RDM, nim. 313, pp. 41-68; DIAZ MORENO, Alberto, (2012), "Cémo crear y
gestionar su web corporativa", GA-P, Analisis, diciembre, pp. 5-27; FARRANDO MIGUEL, Ignacio,
(2012), "La péagina web de la sociedad y el régimen de comunicaciones electrénicas entre socios y
sociedad", en RODRIGUEZ ARTIGAS, F./ FARRANDO MIGUEL, I/ GONZALEZ CASTILLA, F.
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la convocatoria de la Junta general®?. Si bien, estas disposiciones se precisan en el caso de
las sociedades cuyos valores han sido admitidos a negociacién en un mercado regulado??, en
el cual se impone el deber de crear una pagina electronica corporativa, el necesario anuncio
de la convocatoria de la Junta general entre los accionistas que integran la entidad, y la
informacion que debe incluirse en la pagina web en cuanto a dicha convocatoria o de las
propuestas de acuerdo a adoptar.

Asi, las sociedades de capital pueden aprobar en la Junta general que la entidad cuente con
una pagina electronica corporativa®*. Este acuerdo, junto a la direccion especifica, tiene que
constar en el RM y habra de publicarse en el BORME?® para que los contenidos que incluya
la sociedad en la pagina electrénica produzcan los oportunos efectos juridicos. Salvando esta
facultad de la Junta general, el acuerdo de modificacién del contenido, del traslado o alteracion
de su denominacion o dominio y de la supresion del espacio electronico, compete al érgano

(coords.), Las reformas de la Ley de sociedades de capital (Real Decreto-Ley 13/2010, Ley 2/2011, Ley
25/2011 y Ley 1/2012), Aranzadi, Pamplona, pp. 63 y 71; JORDA GARCIA, Rafael, (2012), “Paginas
web corporativas de las sociedades no cotizadas”, Diario La Ley, ndm. 7873; PEREZ MORIONES,
Aranzazu, (2017), “La pagina web de la sociedad o pagina web corporativa: luces y sombras”, Aranzadi
civil-mercantil. Revista doctrinal, nim. 4, pp. 87-101. Por su parte, autores como ALVAREZ ROYO-
VILANOVA, Segismundo, (2011), "La web corporativa y otras modificaciones al régimen general de las
sociedades de capital en la Ley 25/2011, de 1 de agosto", Cuadernos de Derecho y Comercio, nium.
56, p. 18 y +RECALDE CASTELLS, Andrés/ APILANEZ PEREZ DE ONRAITA, Eduardo, (2012),
"Reforma de la Ley de Sociedades de Capital y de la Ley sobre modificaciones estructurales de las
sociedades mercantiles", Diario La Ley, num. 7853, p. 2, destacan la incorrecta ubicacién de su
previsién en relacién con el domicilio social.

22 Art. 173 de la LSC. En este sentido, FARRANDO MIGUEL, Ignacio, (2012), "Reformas en materia de
convocatoria de la junta general", en RODRIGUEZ ARTIGAS, F./ FARRANDO MIGUEL, I./ GONZALEZ
CASTILLA, F. (coords.), Las reformas de la Ley de sociedades de capital (Real Decreto-Ley 13/2010,
Ley 2/2011, Ley 25/2011 y Ley 1/2012), Aranzadi, Pamplona, pp. 135-226; FRANCH FLUXA, Juan/
MORELL RAMOS, Jorge, (2012), " Pagina web y sociedades de capital. ;Un nuevo Derecho Mercantil
2.0?", RDM, nam. 286, octubre-diciembre, pp. 156-159.

23 Art. 11 bis de la LSC. A este respecto, BOQUERA MATARREDONA, Josefina, (2019), “La pagina
web corporativa de las sociedades cotizadas”, en Sociedades cotizadas y transparencia en los
mercados, en RODRIGUEZ ARTIGAS, F./ FERNANDEZ DE LA GANDARA, L./ QUIJANO GONZALEZ,
J./ ALONSO UREBA, A./ VELASCO SAN PEDRO, L. A/ ESTEBAN VELASCO, G. (dirs.), vol. 1,
Aranzadi, Madrid, pp. 641-682; TAPIA HERMIDA, Alberto Javier, (2016), “El foro electrénico de
accionistas”, en RODRIGUEZ ARTIGAS, F./FERNANDEZ DE LA GANDARA, L./QUIJANO
GONZALEZ, J./ALONSO UREBA, A./VELASCO SAN PEDRO, L./ESTEBAN VELASCO, G. (dirs.) -
RONCERO SANCHEZ, A. (coord.), Junta general y Consejo de Administracién en la sociedad cotizada,
Tomo Il, Pamplona, pp. 987-990; VAZQUEZ RUANO, Trinidad, (2018), Principios de Corporate
Governance. La personificaciéon de la funcién supervisora de la administraciéon societaria, Dykinson,
Madrid, pp. 35-40.

24 RDGRN de 9 febrero 2012 (BOE de 8 de marzo) en el recurso interpuesto por contra la negativa del
registrador mercantil a la constancia por nota marginal de la web de la sociedad y la RDGRN de 10
octubre 2012 (BOE de 2 de noviembre) en el recurso interpuesto contra la negativa del registrador
mercantil y de bienes muebles a inscribir una escritura de elevacion a publico de acuerdos sociales de
dicha entidad. En ambas se distingue la decisién sobre la creacién de dicha web que corresponde a la
Junta general y su ejecucion.

25 | a inscripcion puede hacerse formalizando el acuerdo en escritura o mediante la correspondiente
certificacion del 6rgano de administracion.
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de administracion, a menos que los estatutos sociales determinen lo contrario?®. Obviamente,
los administradores no podran suprimir la pagina cuando su creacion constase en los
estatutos sociales, ni cabe que se modifique o traslade cuando estatutariamente se hubiese
incluido su creacién junto a la direccidn electrénica de la misma. En todo caso, el acuerdo
adoptado por parte del 6rgano gestor ha de constar en el RM (hoja abierta de la sociedad) y
ser publicado en el BORME y, ademas, se prevé su publicidad en la propia pagina electronica
de la sociedad. A mayor abundamiento, los estatutos sociales pueden disponer, en refuerzo
del deber de informacién a los socios?’, que los acuerdos referidos se notifiquen a cada uno
de los socios que forman parte de la sociedad de manera individualizada.

En lo que concierne al contenido de la pagina corporativa, ademas de los datos relativos a la
identificacion de la sociedad, la norma indica la necesaria inclusion de los siguientes
extremos?®: la convocatoria de la Junta general de socios, la adopcion del acuerdo de
reduccion de capital social en las S.A., y la adopcion del acuerdo de reduccion de capital con
restitucion de las aportaciones sociales en las S.R.L., siempre que se hubiese reconocido el
derecho de oposicion en dichas entidades. Téngase en cuenta que la disposicién de una
pagina web corporativa puede emplearse como mecanismo de acceso publico del contenido
e informaciones en ella editadas?®® y, ademas, para llevar a cabo comunicaciones internas
entre la sociedad y los socios y viceversa (intranet). En este ultimo caso, no solo el socio ha
de haberlo aceptado con anterioridad y, por consiguiente, se le notificara la clave o
identificativo que le permite el acceso privado, sino que también pesa sobre la sociedad la
habilitacion del dispositivo de contacto que haga factible acreditar de forma fehaciente la fecha
de la recepcién de los mensajes intercambiados y del contenido de los mismos.

En otro orden, como se ha indicado, la LSC dispone la utilizacion de recursos electrénicos
para la convocatoria de la Junta general en el caso de contar la sociedad con una pagina web
corporativa % y, de forma especifica, respecto a la adopcion del acuerdo de reduccion de

2 Vjd. VAZQUEZ RUANO, Trinidad, (2021), "Cumplimiento por medios electrénicos de ciertos deberes
formales en las sociedades cotizadas. ¢Extensible a todas las sociedades de capital?", RDMV, nam.
29, pp. 1-19.

27 Sobre ello, JORDA GARCIA, Péginas web...op.cit.; VALPUESTA GASTAMINZA, Eduardo, “La
pagina web corporativa de las sociedades mercantiles en derecho esparol”, trabajo disponible en el
recurso electrénico: http://www.edkpublicaciones.com/up/index.php/ediciones/la-pagina-web-
corporativa (ultimo acceso, abril 2022).

28 Arts. 173, 319 y 333 de la LSC, en cada caso. Sobre ello, ASENSI MERAS, Altea, (2020), "La
convocatoria de la Junta General a través de la pagina web corporativa en las sociedades no cotizadas",
en GONZALEZ FERNANDEZ, M? B./ COHEN BENCHETRIT, A. (dirs.), Derecho de sociedades: los
derechos del socio, Tirant lo Blanch, Valencia, pp. 647-666; DIAZ MORENO, cémo crear...op.cit., pp.
9-10; FRANCH FLUXA/ MORELL RAMOS, P4gina web...op.cit., pp. 156-159; PEREZ MORIONES, La
pagina web...op.cit., pp. 90-100.

2 \Véanse FRANCH FLUXA/ MORELL RAMOS, Pdgina web...op.cit., pp. 156-159; JORDA GARCIA,
Péginas web...op.cit.; JORQUERA GARCIA, Luis, (2013), “La web corporativa como instrumento de
relaciéon de las sociedades mercantiles con socios y terceros: aspectos practicos”, Diario La Ley, num.
8186.

30 Art. 173 de la LSC e, incluso, sin mas publicidad si asi se hubiera establecido en los estatutos de la
sociedad.
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capital en las S.A. y en las S.R.L. (cuando se restituyan las aportaciones sociales y se hubiera
reconocido el derecho de oposicion). En el primer caso, se impone la insercién de un anuncio
en la pagina corporativa convocando la Junta general, pero la entidad no sélo ha de contar
con la pagina electrénica, sino que ésta esté inscrita en el RM y publicada en el BORME. Y
que, a su vez, se garantice el acceso de los socios al anuncio de la convocatoria®'.

No obstante, y aun atendidas las previsiones anteriores, el empleo de la pagina web
corporativa como medio para convocar la Junta general de socios no puede considerarse si
no es en relacidon con las disposiciones estatutarias de la sociedad. En este sentido, podra
afirmarse que la pagina electrénica se admite como forma de convocar la Junta en el caso de
que estatutariamente no se hubiera precisado un modo concreto de publicitar dicho anuncio
0 cuando se hubiere incluido una disposicion al respecto en términos amplios. Planteando
mayores cuestiones interpretativas los supuestos en los que en los estatutos sociales se
salvan las disposiciones de forma de convocatoria referidas, o bien se prevén mecanismos
adicionales de publicidad. Y, en su caso, la determinacion de un sistema de alerta a los socios
de los anuncios de las convocatorias insertados en la pagina electrénica corporativa que tiene
que cumplir la sociedad a través de sus administradores®?, obviamente contando con el
consentimiento previo por parte de los mismos. En relacion con ello, y a efectos de conferir
una mayor seguridad a los socios, cabe utilizar tanto las cuentas de correo electronico, como
los numeros de telefonia movil que los mismos hubieren facilitado como forma afiadida de
publicitar la convocatoria de la Junta general o para avisarles del anuncio publicado en la
pagina web corporativa. En estos casos, se plantea el empleo de otras posibles técnicas
electronicas como medio de reiterar o, en su caso, a modo de atencidén de la convocatoria
publicada siguiendo las previsiones normativas, las cuales van a incrementar la seguridad y
confianza de los socios en lo que hace al uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacion en el ambito societario.

A mayor abundamiento, las sociedades de capital que hubieran acordado la creacion de una
pagina electrénica asumen el compromiso de garantizar la seguridad del espacio® y la
autenticidad de los documentos publicados en la misma y que han de ser de acceso gratuito
con posibilidad de descarga e impresion por parte de los interesados®t. La sociedad ha de

31 La sociedad podra hacerlo empleando los correspondientes recursos o aplicaciones de naturaleza
técnica (DIAZ MORENO, Cémo crear...op.cit.; FRANCH FLUXA/ MORELL RAMOS, Pdgina web...op.cit.,
pp. 156-159; FARRANDO MIGUEL, La pégina web...op.cit., pp. 55-96; JORQUERA GARCIA, La web
corporativa...op.cit., quien plantea el uso de dos servidores, a fin de alojar los datos y la pagina
comercial en uno, y en el otro lo relacionado con la pagina corporativa).

32 Apartado 3° del art. 173 de la LSC.

33 Art. 11 ter de la LSC.

34 La norma guarda silencio respecto a la forma, por lo que su incumplimiento hace aplicar las normas
generales en materia de responsabilidad de la sociedad y de los administradores (en este sentido, DIAZ
MORENO, Cémo crear...op.cit., p. 19). En cuanto a la fecha en la que se recibe, es posible habilitar el
‘acuse de recibo’ e, incluso, la opcion de 'solicitud de confirmacion de lectura’. Si bien, la garantia de la
integridad de las comunicaciones puede hacerse con la firma electronica cualificada y avanzada del
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probar la insercién en el espacio electronico de los documentos y la fecha en la que ésta se
lleva a cabo. Imponiéndose a los administradores sociales la atencion de la obligacién de
mantener el contenido insertado durante el tiempo que se determine legalmente. La limitacién
temporal del acceso al espacio web corporativo, a menos que se deba a una causa fortuita o
de fuerza mayor, hace a los administradores responsables solidarios por los dafios que dicho
corte o interrupcion hubieran causado a los socios de la misma, a los acreedores, trabajadores
e, incluso, a los terceros afectados. Salvo declaracion de los mismos sobre su observancia.
Si bien, la interrupcién temporal del acceso a la pagina corporativa en cuanto al anuncio de la
convocatoria de la Junta general superior a dos dias consecutivos o a cuatro de modo alterno,
impedira su celebracion, a excepcion de que el total de dias de publicacion efectiva fuera igual
o superior al término exigido juridicamente3S. Limitacion que no puede interpretarse en un
sentido estricto en todo caso?*.

Por ultimo, la interrupcion del acceso a la pagina electronica en los supuestos en los que la
norma imponga el mantenimiento de la insercion después de celebrada la Junta general de
socios, traerd como consecuencia la necesidad de prolongarla por un nimero de dias igual al
que el acceso hubiera estado interrumpido.

3.2. Previsiones autornomativas. El Cédigo de Buen Gobierno

El Coédigo de Buen Gobierno Corporativo de las entidades cotizadas®’, siguiendo las
previsiones de la LSC respecto de dichas entidades, fomenta el empleo de la tecnologia como
mecanismo de informacion interna en cuanto a la adopcién de decisiones y la facilitacion de
informacién de la entidad a los socios, y externa en las relaciones de la sociedad y los
inversores y terceros interesados3®. Esta politica de informacion no sélo ha de incluirse en la
pagina electronica corporativa, sino que se reconoce la posibilidad de que se desarrolle a
través de canales y medios de comunicacion o de las propias redes sociales.

En primer término, y como ha quedado indicado, la norma impone a las entidades cotizadas
el deber de crear una pagina web corporativa como instrumento de informacién en general y,
a su vez, de diversificacion de la que puede ser de interés unicamente para algunos sujetos.
Asi como, un mecanismo de previsiéon de alertas u otro tipo de instrumentos que les ofrezcan
informaciéon o documentacién y datos que resulten oportunos. Lo sefalado favorece la
participacién de los accionistas en este tipo de entidades de caracter abierto, pues incluso se

contenido (arts. 9 a 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. BOE num. 236 de 2 de octubre).

35 En concreto, el plazo de al menos un mes en las S.A. y de quince dias en el caso de las S.R.L.

3% Para ampliar esta informaciéon: VAZQUEZ RUANO, Cumplimiento por medios electronicos...op.cit.,

pp. 1-19.
37 Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, febrero de 2015 y revisado en junio 2020
(disponible en el recurso electrénico: https://www.cnmv.es/DocPortal/

Publicaciones/CodigoGov/CBG 2020.pdf, ultimo acceso, abril 2022).
38 En concreto, las Recomendaciones 4a 7,9y 18.
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recomienda en el propio tenor del Codigo la retransmision en directo de la Juntas generales
a través del espacio electronico de la sociedad y la inclusion en éste de unos datos minimos
en relacion con los consejeros que integran el érgano de administracién que se ocupa de su
gestion.

Ademas, la sociedad asume las exigencias de caracter técnico y juridico en lo que hace a la
pagina corporativa propia. Es decir, ha de garantizar su seguridad, la autenticidad de los
documentos publicados y el acceso gratuito a dicho contenido, incluyendo la posibilidad de su
descarga e impresion por parte de los socios e inversores. A este respecto, corresponde a la
sociedad la carga de la prueba del hecho de la insercidon de los documentos en la pagina
corporativa y de la fecha en que se hubiere realizado esa insercion, siguiendo los términos
analizados con anterioridad. La informacion que las sociedades cotizadas deben difundir en
sus paginas corporativas ha de ser facilmente visible y empleando un lenguaje correcto,
evitando si fuera posible los tecnicismos y las abreviaturas. Aunque nada impide que la
informacion se ofrezca mediante enlaces que permitan acceder directamente a las bases
telematicas del RM, los registros de la CNMV y cualesquiera otros publicos, en cuanto que
ello facilite a los socios e inversores el ejercicio del derecho de informacién que tienen
debidamente reconocido.

Junto a lo anterior, las paginas electronicas corporativas de las entidades cotizadas tienen
que habilitar un foro electrénico de accionistas®® y asegurar que todos los socios individuales
disponen de acceso al mismo, al igual que las asociaciones voluntarias que se hubieran
creado para ejercer la representacion de los accionistas en las Juntas generales y otros
derechos reconocidos en las previsiones normativas*®. Regulacién de caracter abierto que
hace posible la admisién en el foro de otro tipo de informacién o datos, siempre que no
suponga una merma de las facultades de informacion juridicamente reconocidas a los socios.

4. Propuestas de mejora en relacion con los Caddigos
autonormativos.

Las expectativas depositadas en el Cddigo de Buenas Practicas Mercantiles en la
Contrataciéon Alimentaria referidas al empleo de medios electrénicos por parte de las
entidades de Economia Social no resultan, desde nuestro punto de vista, del todo adecuadas
y son insuficientes desde la éptica practica. Existen algunos principios y recomendaciones
que si se han incorporado en el Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas y que

39 Apartado 2° del art. 539 de la LSC.

40 Tal es el caso de: la presentacion de propuestas que complementen el orden del dia anunciado, las
solicitudes de adhesion a las mismas, las iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para ejercer
un derecho de minoria, y ofertas o peticiones de representacion voluntaria. En este sentido, CANAS
LORENZO, Rosa, (2015), “La pagina web y las asociaciones de accionistas de las sociedades
cotizadas”, en ARIAS VARONA, F. J./ RECALDE CASTELLS, A. J./ CMS ALBINANA&SUAREZ DE
LEZO, (coords.), Comentario practico a la nueva normativa de gobierno corporativo: Ley 31/2014, de
reforma de la Ley de Sociedades de Capital, Dykinson, Madrid, pp. 211-215.
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no sélo estan relacionadas, como hemos citado en el anterior epigrafe, con la elaboracién de
la web corporativa y la inclusiéon en la misma de diversa informacion, sino también con la
gestion propia e imagen de la entidad. Para ello, vamos a identificar una serie de principios y
recomendaciones que, previstos ya para las sociedades cotizadas, podrian ser utiles para
incorporar en el Codigo autonormativo de contratacion alimentaria.

En cuanto a los principios, resaltar la importancia de establecer un mecanismo de informacién
claro dirigido a los socios de las empresas de Economia Social en relacién con el cumplimiento
de las normas previstas en el Cédigo autonormativo*'. Es evidente, que la autoevaluacion e
informacidn continua por parte de las distintas entidades, mejora no sélo la toma de decisiones
sino también la capacidad de organizacion y la imagen publica de la entidad ante el resto de
operadores econdémicos, los consumidores y la sociedad en su conjunto.

Es determinante, que los responsables de las entidades que suscriban el Codigo
autonormativo, faciliten a través de medios electronicos cualquier asunto que sirva para
mejorar la relacion de los socios con la entidad y que lo hagan ademas con transparencia e
informacion precisa. Del mismo modo, deben facilitar el ejercicio de los derechos de asistencia
y participacion en la toma de decisiones no solo en condiciones de igualdad sino también de
forma telematica®2.

En cuanto a los principios del Cédigo de buen gobierno e intimamente ligado a las entidades
de Economia Social se debe establecer el deber de informar, desde nuestro 6ptica, a través
de medios electronicos, sobre el desarrollo, aplicaciéon y resultados de la politica de
Responsabilidad Social Corporativa puesta en marcha por la entidad*3.

En relaciéon con las recomendaciones, ya hemos citado en el anterior epigrafe, la importancia
de incorporar en el Codigo de Buenas Practicas en la Contratacion Alimentaria el que las
entidades que lo suscriban no sélo promuevan mecanismos de comunicacion entre los socios
sino que ademas publiquen a través de su web corporativa todos aquellos informes y negocios
juridicos que resulten de interés para los mismos asi como la publicacion sobre los cargos
directivos y nombramientos que se producen en las distintas entidades**.

En definitiva, a pesar de la determinacion de reglas y principios autonormativos que impulsan
el empleo de medios electronicos en el ambito de las relaciones contractuales en la cadena
agroalimentaria y de su relevancia en dicho ambito, entendemos que convendria hacer un
esfuerzo mayor, para el que puede ser acertada la proximidad con las disposiciones

41 El principio tercero del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas establece que “las
sociedades deben informar con claridad en la Junta General sobre el grado de cumplimiento de las
recomendaciones del Codigo de buen gobierno”.

42 | os principios sexto y séptimo disponen que “la junta general de accionistas debe funcionar bajo
principios de transparencia y con informacion adecuada”. Y 7 “la sociedad debe facilitar el ejercicio de
los derechos de asistencia y participacién en la junta general de accionistas en igualdad de
condiciones”.

43 En concreto el Principio 24.

44 Ello en consonancia con las Recomendaciones 4, 6, 9y 18.
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normativas vigentes en el derecho societario. Ademas debe prestarse atencion a aspectos de
relevancia como el sistema de la mediacién o el posible recurso al arbitraje como formas
extrajudiciales de resolucion de conflictos, pero que precisan de una especializacién y
neutralidad en la actuacion; la prevision del sello que identifique a los operadores que se
adhieran al Coddigo de Buenas practicas; o la tramitacion de posibles reclamaciones
particulares ante el 6rgano autonémico competente.
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