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RESUMEN

En la literatura cientifica que relaciona innovacidon con economia social y solidaria, se
encuentra una brecha de conocimiento alrededor de las estrategias para el escalamiento
de emprendimientos y organizaciones de esta naturaleza. El objetivo central de esta
ponencia es identificar puntos de encuentro entre los modelos de innovacioén social y los
principios y practicas de la economia social y solidaria (ESS), que puedan resultar mas
Utiles para la gestion exitosa de emprendimientos emergentes. Asi, como primer objetivo
especifico se busca rastrear los principales avances en la relacion innovacion social y ESS
planteados por la literatura internacional en el pasado reciente; y en segundo término, se
pretende presentar ajustes al modelo de Spin Off Social como una propuesta de innovacion
social en economia social y solidaria, que por su gran incidencia puede ser replicable en
diferentes contextos nacionales. La orientacién metodoldgica usada es triangulada (Denzin,
1978, citado por Forni y De Grande, 2020), por tanto, se acude a informacion documental
derivada de la revisidn sistematica de literatura, informacion primaria recolectada con
expertos en la aplicacion del modelo de Spin Off Social y a algunas de sus métricas en el
caso de Costa Rica. Finalmente, se recolectan argumentos de informantes calificados en el
caso de una economia emergente como Colombia.

PALABRAS CLAVE: Innovacion social, Economia social y solidaria, Cooperativismo, Spin
Off Social, Transferencia

INTRODUCCION

Durante las Ultimas dos décadas a escala global ha cobrado relevancia la categoria de
Innovacién social referida a todas aquellas acciones creadas para solucionar problemas
relacionados con el mejoramiento de la calidad de vida. De ello dan cuenta la diversidad
de aproximaciones conceptuales de las cuales se puede concluir que el pilar fundamental
son las capacidades de una sociedad para transformar conocimiento genérico en soluciones
especificas (Arciénaga, 2009, citado por DNP, Colciencias y ANSPE 2013), incorporando
saberes existentes en los miembros de una sociedad a iniciativas menos costosas en
comparacién con alternativas ya existentes (Christensen, et. al., 2006), o respecto de las
soluciones proporcionadas por las mismas politicas publicas (Mumford, 2002). Todo esto
con el fin de producir mayores beneficios colectivos, generar alternativas reproducibles a
escala pensando en términos de mercado, y alcanzar incidencia en materia de politicas.

La produccion cientifica sobre innovacion social coincide en tres grandes transformaciones
como causas para su surgimiento: 1.- En la concepcién del Estado: en términos de
Schroder (2014), el sector publico contemporaneo enfrenta un creciente nimero de tareas
adicionales a razdén de los nuevos retos de desarrollo; modificaciones en sus funciones
entre ellas la eficiente gestion de sus propias empresas; posee limitados recursos por la
via del recaudo directo; experimenta una generalizada imagen negativa asociada a las
menor eficiencia y efectividad, y alta corrupcidn; por todo lo anterior, cada sector de la
sociedad debe asumir sus propias responsabilidades, es decir, innovar; 2.- En el mercado:
dado el auge de la responsabilidad social empresarial (RSE) como estrategia de
competitividad de las firmas ante el agotamiento de los mercados tradicionales; y 3.- En
la sociedad: por el creciente nimero de actores y de sus ambitos de accion (Morales, 2009:
p. 162 - 166).



A inicios del presente siglo, el Observatorio de Innovacion social de Stanford (Phills,
Deiglmeier y Miller, 2008) identificaba las innovaciones socialmente mas relevantes en el
mundo, enlistando: a) Comercio justo: que propende por mejores remuneraciones para
productores de origen dado el cumplimiento a un determinado estandar; b) Planes de
conservacion de habitat: en general aqui se incluyen todos aquellos ejercicios de
conservacion de activos ambientales estratégicos; c) Programas de filantropia: que
permiten canalizar recursos para otorgamiento de facilidades de educacion o compra de
vivienda; d) Microfinanzas: provision de servicios financieros a bajo costo para grupos de
personas que de otra forma no tendrian acceso, tipo Grameen Bank. Sin embargo, las
iniciativas pueden tener distintas orientaciones (Morales, 2009): comercial (busqueda de
mercados para el beneficio de productores de origen comercial; organizacional (vinculacién
de diferentes disciplinas a los procesos de organizacién social); medioambiental
(conversacion de recursos ambientales enddgenos); financiero (acceso a crédito en
mejores condiciones para mujeres vulnerables); gestion publica (colaboracién publico -
privada para la intervencion local).

En esta direccién, se analiza el modelo de Spin off Social (Li Bonilla y Spinach Rueda, 2023)
disefiado para la creacién de empresas asociativas con las cuales mejorar las condiciones
de vida de las comunidades vulnerables, basandose en la colaboracion y el apoyo mutuo,
y de esta forma incentivar el desarrollo econdmico a través de la solidaridad organica.
Partiendo de sus resultados de esta experiencia de colaboracion entre actores en Costa
Rica, la ponencia esboza ajustes a este modelo de innovacién social en la perspectiva de
los sistemas complejos adaptativos y la resiliencia socio-territorial, a fin de postular al Spin
off Social en tanto modelo transferible a otras economias emergentes, entre ellas
Colombia.

REVISION DE LITERATURA

La construccion de conocimiento en la relacion entre innovacién social desde la economia
social y solidaria ha venido en ascenso en la década comprendida entre 2014 y 2024, toda
vez que se pasd de 1, a un maximo de 9 alcanzado en el afilo 2021 como respuesta a la
crisis sanitaria internacional (Figura 1). Con este comportamiento, la tasa esperada de
produccidn cientifica alrededor de estas categorias seria del 8.2% en el futuro cercano,
siendo las universidades y centros de investigaciéon de Espana los mas productivos (16
documentos que representan el 29% de la produccién en el periodo 2013 - 2025) y en
América Latina, Brasil y Colombia (Figura 2). A nivel de financiadores se cuenta con
estudios auspiciados por la Unidon Europea, la plataforma de Programas como Horizon
2020, asi como de agencias estatales de investigacion e innovacion, mientras que a nivel
de tipologia de documentos hay dominancia de los articulos con 65.5% y los capitulos de
libro con 21.8%.



Figura 1. Tendencia literaria sobre Innovacion social y ESS
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Figura 2. Clasificacién por instituciones de la literatura sobre Innovacion social
y ESS
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No obstante, si se amplia la busqueda de estas grandes categorias a subcategorias como
economia social separandola de la economia solidaria, y afadiendo cooperativismo y
emprendimiento social como ejes tematicos del modelo de Spin off Social, en el periodo
2015 - 2025, se llega a un resultado cercano a los 900 textos. De esta base de datos
ampliada se identifican 278 recursos bibliograficos de los cuales se destacan CIRIEC
Espafia, REVESCO vy Journal of Social Entrepreneurship con una treintena de articulos; 108
autores en solitario, un promedio de 3 autores en manuscritos realizados por equipos,
siendo la tasa de colaboracién internacional 41.45%, y un promedio de 19 por documento.
La mayoria de textos se asocian a negocios y gestion (54.2%) y economia (21.1%) (Figura
3).



Figura 3. Clasificacion de literatura sobre innovacion social y ESS por areas de
conocimiento
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Nota: Analitica de Web of Science para literatura consultada

Los temas tratados por estos articulos se pueden clasificar en ocho grupos: a) politicas,
gobernanza y mediciéon; b) comportamiento emprendedor vy ecosistema de
emprendimiento; c) estrategia, capacidades y desempefo; d) organizaciones y su
influencia en temas de desarrollo local; e) capacidades de innovacidén; f) negocios, género
y instituciones (capital social); g) internacionalizacidon; h) modelo de negocio y eco
innovacion. En general hay una confluencia entre emprendimiento e innovacion en el
campo social, siendo algunos de los casos de analisis, experiencias de organizaciones y
proyectos solidarios (Figura 4). Sin embargo, en la identificacién de mecanismos,
estrategias o herramientas para el escalamiento de las experiencias socialmente
innovadoras, hay todavia una brecha por llenar, en especial para paises emergentes.



Figura 4. Clasificacion de literatura sobre innovacion social y ESS por areas de
conocimiento
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En términos de contenido, se tiene como primer texto de referencia a Chavez Avila &
Monzén Campos (2018) para quienes consolidacién de un ecosistema categorial conexo a
la economia social (economia colaborativa, economia circular, responsabilidad social
empresarial, economia del bien comin y empresa social), no la sustituye en sus rasgos
distintivos. Un punto en comun es la atencion a problematicas de desarrollo social y el
logro de practicas sostenibles, sin embargo, su posicionamiento y relativa
institucionalizacién en politicas publicas y en las agendas de organismos internacionales,
no desplazan los principios y practicas de la economia social, antes bien, lo refuerzan. Bajo
su argumento las confluencias estan en dar respuestas a la crisis del modelo econdmico
convencional, desde aqui, en la necesidad de reorientar los objetivos y modos de operacion
en la empresa como en el ambito agregado; finalmente, en torno a las practicas
econémicas, de emprendimiento y gestidn.

Sin embargo, en la literatura que estudia empiricamente la relacion entre innovacion social
y economia social y solidaria, se identifican cinco enfoques fundamentales: a) Estudios que
documentan iniciativas autogestionada que podrian llamarse “solidarias de desarrollo” para
dar soluciones a problemas apremiantes dentro de una comunidad; b) Cooperativas
convencionales con impacto territorial; ¢) Cooperativas con innovaciones organizacionales;
d) Experiencias multiactor donde tanto organizaciones sociales y solidarias como sector
publico generan transformaciones locales; e) Propuestas de solidaridad y cooperativismo
mediadas por plataformas.



En el primer caso se tiene el trabajo de Tello-Rozas (2016), donde se encuentra una
experiencia de gestion de residuos sdlidos que emergié ante problemas socioecondmicos
y fallas del Estado y mercado en un contexto local del Perd, identificAndose un alto nivel
de capital social y humano en la comunidad de Cerro el Pino, quienes parten de una
motivacién de mejorar las condiciones ambientales y estéticas de su barrio, partiendo de
fuertes lazos familiares.

Para el segundo grupo se pueden referenciar a Bouhazzama & Guenaoui (2020) quienes
analizan el papel de las cooperativas de mujeres en el fomento de la cohesidn social, la
solidaridad y la inclusion frente a desafios femeninos mas apremiantes como la desigualdad
y el acceso a los recursos en Marruecos. El documento destaca como las cooperativas
sirven como medio de empoderamiento y desarrollo sostenible para las mujeres,
representando una corriente transformadora para la equidad y la gobernanza participativa,
desde cuyo punto de vista son experiencias de innovacion social.

En esta misma linea aparece el trabajo de Morandeira-Arca et al. (2024) que revisa las
contribuciones de organizaciones en la economia social y solidaria en la transicién
energética en el Pais Vasco, enfatizando los beneficios de la innovacién social en clave de
justicia energética, en tanto ha traido consigo la promocién de estructuras democraticas y
participativas que cuestionan el modelo energético centralizado y fésil, empoderando a la
comunidad en la busqueda de un desarrollo econémico plural mediante la co-construccidn
entre agentes socioeconémicos diversos.

En el tercer grupo el documento de Ridley-Duff (2020) es disruptivo, al proponer las
Ilamadas organizaciones cooperativas distribuidas -DisCOs- como un nuevo modelo que
fomenta la gobernanza orientada al bien comun y la innovacion social a través del trabajo
en red, la responsabilidad democratica y el desarrollo comunitario. Las DisCOs han
generado una resignificaciéon de la gobernanza a través de la toma de decisiones a partir
de una generacidon colectiva de conocimiento no jerarquica (esquema heterarquico),
incentivando acciones de innovacion social para el desarrollo de economias locales sobre
las cuales se rinde cuentas. En general, su enfoque en el bien comun distingue las DisCOs
de las cooperativas tradicionales mas basadas en el consumo.

De otro lado, un cuarto grupo de textos se refieren a la innovacién social motivada desde
el sector publico o a partir de didlogo entre este y otros actores no estatales. En el primer
caso se encuentra el articulo de Yacaman-Ochoa et al. (2021) donde es presentado el caso
de un proyecto denominado MARES liderado por el Ayuntamiento de Madrid en un horizonte
de 4 afios previo a la pandemia, y que materializo la innovacion social creando estrategias
de resiliencia urbana y econdmica en materia de empleo desde el enfoque de la economia
social y solidaria en cinco clUsteres: alimentaciéon, movilidad, reciclaje, energia y economia
de los cuidados, configurando con ello los insumos para un nuevo modelo productivo de la
ciudad. En contraste, para el caso latinoamericano, Bucio-Mendoza & Solis-Navarrete
(2024) en su exploracién sobre la innovacién social en el Sur Global, condensan una serie
de lecciones aprendidas en contraste con iniciativas provenientes del Norte Global; esto
les conduce a estudiar cuestiones urgentes como la alimentacion, la pobreza y la salud, y
a hacer énfasis en innovaciones de servicios y procesos que aportan valor socioambiental.
En su evaluacién resulta sugerible combinar enfoques de gobernanza, ascendentes y
descendentes, sostenidas de manera transversal por el andamiaje institucional.

En el ultimo grupo se tienen dos trabajos interesantes sobre herramientas tecnoldgicas.
En primer lugar, estan Escobedo et al. (2021) quienes enlistan los beneficios de la



economia compartida principalmente a nivel social (fomento de la confianza comunitaria)
como ambiental. Pero a la par cuestionan el llamado “capitalismo de plataforma” porque
pueden crear condiciones laborales precarias y desviarse beneficios econdmicos; en
contraste, el cooperativismo de plataforma puede fortalecer economias locales en tanto
sus miembros poseen y controlan los datos, lo cual favorece la transparencia y equidad.
Este es el caso de bHive Bendigo, una plataforma de economia compartida basada en la
comunidad, disefiada para fortalecer la economia local en Bendigo, Australia, la cual se
presenta como un caso de colaboracion, localizacién, descentralizaciéon y propiedad
colectiva.

En igual sentido, el articulo de Cobo (2020) marcha una diferencia radical entre economia
colaborativa y economia social, porque si bien comparten principios como la participacién
y la cooperacion, las plataformas colaborativas solo buscan maximizar beneficios en la
mayor conexion entre usuarios y proveedores de bienes y servicios, bien sea por la
participacion y el intercambio de valor (modelo colaborativo real), por la oferta de servicios
personalizados a través de dichas plataformas (on demand), o por la oferta de bienes a
disposicién de los usuarios sin que estos los posean (por acceso). En sintesis, este texto
coloca al modelo de cooperativismo de plataforma como una oportunidad para la
innovacion social, al impulsar el empoderamiento de los usuarios (prousers), por lo cual
hablar de una economia colaborativa procomuin es posible.

A pesar de estas contribuciones, los documentos encontrados no permiten identificar un
modelo de fomento a los emprendimientos y organizaciones de la economia social y
solidaria con fines de escalamiento, de aqui que el estudio de propuestas como el Spin Off
Social aporta al estudio de la innovacién social en perspectiva solidaria, al conjugar teorias
del desarrollo, economia social y emprendimiento, dando un lugar a las instituciones
formales e informales, a través de la creacion de una red para el desarrollo de productos
y la gestion de la innovacion como lo plantera hace una década el SI-DRIVE Project.

Figura 4. Ejes de la literatura sobre Innovacion social

Sistemas de innovacion
Redes

>
7 S : "

& Ciencia, tecnologia v sociedad

§

Emprendimiento social

Economia social

)

& N . i
S . Gestion de innovacién ...
g

'

Desarrollo local y regional

50!

5
Teorias del desarrollo &

%,
3
2
2,
%,
3

:
§
3
§
g
&

L Aproximacién a las practicas sociales &

Teoria del cambio social
Neoinstitucionalismo ...

Nota: Ejes tedricos de innovacién social en una perspectiva circa segin Howaldt, et. al. (2014)



RESULTADOS

Usando una metodologia triangulada (Denzin, 1978, citado por Forni y De Grande, 2020),
y partiendo de la brecha identificada en la revisidn sistematica de literatura y desde la cual
es posible afirmar no se tienen suficientes modelos de fomento para el emprendimiento y
las organizaciones (proyectos) de economia social y solidaria, se procede a recolectar
informacién primaria de expertos en la aplicacion de modelos semejantes al Spin Off Social
como a la experiencia de sus gestores en el caso de Costa Rica. Finalmente, se recolectan
argumentos de informantes calificados en el caso de una economia emergente como
Colombia para explorar los aspectos susceptibles de mejora.

El modelo de Spin Off Social (Li Bonilla y Spinach Rueda, 2023) se focaliza en la creacién
de empresas asociativas con un fuerte componente social, buscando mejorar las
condiciones de vida de las comunidades vulnerables, basandose en la colaboracién y el
apoyo mutuo, promoviendo el desarrollo econdmico a través de la solidaridad organica.
Este modelo ha mostrado ser funcional para potenciar la economia social y solidaria
fomentada desde la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica en los territorios,
sin contemplar peajes ni requerir retorno financiero por la inversién publica en un inicio.
Bajo este esquema se aporte el 100% de un capital semilla, y se brinda acompafiamiento
en diferentes areas hasta lograr un punto de equilibrio econémico-financiero. Su esquema
se reproduce en la Figura 5

Figura 5. El modelo Spin Off Social en perspectiva

SOCIAL

{MDDELD SPIN—DFFJ
Social & cooperative ‘

Economy
s estrectura oon
Desarcilo ¥ fortaledmentn empresarial o e Py
[dz ” asacktivas ¥ = J DN
e MiFymes

|

consia de

desarrolia de decsrrolic de |3 3 incluyz
BMIPrEcas acociativas Bipeconomia cantemply

¥ Cooperativas ¥ produccién
sostendble

alfabetizacdn digital, | diagnistico

mercadatecnia ¥ necesidades ce
MEMAOCEncias capsCtatan

miecida ol
cliante:

dizgndsticn

necesidades
de |a comunicad

andisis de
factinlidad
sackl

dizgnastico:
de dima

desarrolio de arganizacianal

hablicades
blandas ce los
asociados

cesarrolie de
capacdades
ZTEAM

Nota: Estructura del Modelo Spin Off Social Planificado de la Escuela de Ciencias de la Administracion UNED
Costa Rica (2024).

Como se puede observar el modelo parte de tres grandes componentes: 1) Desarrollo y
fortalecimiento a las empresas asociativas y cooperativas, en el cual ademas de la creacion



o el diagnéstico local, se inicia un proceso de intervencion para el desarrollo de habilidades
blandas y capacidades STEAM refinadas con alfabetizacién digital y neuromarketing, y que
finalmente permiten fortalecer la produccion sostenible incorporando principios de la
bioeconomia; 2) Impulso a los negocios basado en capacitacion a la medida, clima
organizacional y atencidn al cliente; 3) Sostenimiento del micro negocio o MiPyme a través
de coaching y mentoring. Este modelo tiene como resultado tangible la creaciéon de 14
cooperativas y 7000 personas atendidas en consultoria en los ultimos 5 anos.

No obstante, como todo modelo es susceptible de mejora en la proyeccion de realizar una
transferencia a otras economias que compartan un contexto semejante al costarricense.
Es asi como se inicia un didlogo con expertos en la materia de innovacion social, y se
interactla con una red de gestores en el caso de Colombia con interés en replicar este
modelo, acercamientos que brindan insumos para delinear, al menos de manera
provisional, algunos ajustes al modelo de Spin off Social para pasar de su version
planificada, al denominado aqui “Spin off comunitario adaptativo” como se representa en
la Figura 6.

Figura 6. Algunas consideraciones para el modelo Spin Off Comunitario
Adaptativo (SOCA)
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En esta propuesta, la planificacion implica un conocimiento y reconocimiento de las
realidades territoriales donde se pretende hacer la intervencion (creacion de empresas
asociativas y cooperativas), pasando del adjetivo social relativo claramente la sociedad,
para llevarlo al componente comunitario. Esta distincidon entre sociedad y comunidad no es
menor y se sustenta, de acuerdo con Guerra (2014, p. 89) en Weber (1969), para quien
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la sociedad esta relacionada a la “actividad societaria racional que tiene su escenario de
socializacion en el mercado”, mientras “la comunidad por su lado, expresa para Weber
fundamentos afectivos, emotivos y tradicionales”, siendo la comunidad familiar la mas
representativa. Asi originariamente la sociologia de Tonnies (1947) citado por Schluchter
(2011), identifica 3 tipos de relaciones de comunidad: parentesco, vecindad y amistad,
regidas todas por el principio de consenso entendido como simpatia social especial que
mantiene unidas a las personas; este consenso se romperia al insertarse en la competencia
mercantil dando paso al contrato.

Como un segundo componente que amerita revisién se propone repensar la formacion
para que favorezca en mejor medida la autonomia. Esto en tanto que el encuentro del
sujeto consigo mismo a través de la construccion de su identidad para su autogobierno y
el de otros en el marco de una organizacién de economia social y solidaria, de aqui que
siguiendo lo planteado desde la Antropologia de la Organizacion (Chalant, 1990, citado por
Zapata, 1993) entre otras: “el uso de la palabra; la vida afectiva; la produccion simbdlica;
la concepcidn espacio-temporal; la alteridad como proceso de construccidn del individuo...”
(Zapata, 1993: p. 8) seran aspectos que deberan considerar de manera mas profunda.

Avanzar decididamente a la determinacion de un producto minimo viable en términos
financieros y econdmicos, debe tener como paso previo y no como meta futura; aqui entra
a ocupar un lugar central la inversion en investigacion y desarrollo, lo cual implica una
dindmica iterativa de co-creacién donde los saberes técnicos y propios de las comunidades,
permitan avanzar de las ideas a un prototipo evaluable. Esto encuentra conexién con las
etapas de la innovacion social descritas por Murray, Mulgan y Caulier (2010), a saber: 1.-
Prontitud, inspiraciones y diagndsticos: consistente en elaborar una pregunta que devele
una situacion problematica y sus causas; 2.- Propuestas e ideas: referida a la reunién de
conocimientos y experiencias a partir de una amplia gama de fuentes y concretar una o
varias ideas; 3.- Creacion de prototipos y pilotos: relacionada con poner a prueba la(s)
idea(s) en la practica con algin grupo o comunidad; 4.- Sostenibilidad: referida a la
identificacion de fuentes de ingresos para asegurar el equilibrio financiero a largo plazo de
la organizacion, lo cual permitird llevar hacia adelante la innovacién generada; 5.-
Ampliacion y difusion: que incluye estrategias para el crecimiento y la difusidon de la
innovacion; y 6.- Cambio sistémico: es decir, la transformaciéon de la innovaciéon en
productos, y no solo mercadeables, sino ademas, modelos de negocio, leyes y reglamentos,
datos e infraestructuras, formas de pensar / hacer, marcos politicos, etc.

En la fase de inversidn, se plantea una apertura en la concepcion financiera para
considerar mecanismos alternativos de canalizacion de recursos. Aqui los “mercados
solidarios” para canalizar microdonaciones (microgiving), y otros proyectos que resuelven
necesidades en distintos lugares del planeta a través de “donantes” o “padrinos” podrian
resultar importantes, mientras que en lo no monetario los trueques y las monedas sociales
como esquemas innovadores podrian implementarse una vez realizado un programa de
alfabetizacion financiera solidaria donde los “bonos de intercambio” y la circulacion de
créditos interior de los grupos de gestion de la organizacion solidaria pueden generar
algunos excedentes para inversiones de pequefio porte a futuro, garantizando Ila
sostenibilidad en el mediano plazo.

Finalmente, en la comercializacién, se propone una interaccién mas directa con clientes
a fin de refinar el modelo de negocio solidario o cooperativo, incluso tomando ventaja de
las distintas formas de fomento planteadas desde las administraciones publicas. Esto puede
significar una ventana de oportunidad valiosa en el caso de economias que cuenten con
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posibilidades de participacién de las organizaciones de la economia social, solidaria o
popular en las compras publicas locales, tal como sucede en Colombia (Garzéon Olaya &
Salazar Villano, 2023).

Finalmente, el modelo debe ser adaptativo, no solo en direccién a considerar las
particularidades de las comunidades atendidas, sino por el hecho de aplicar tanto en el
diagndstico como en las proyecciones, un comportamiento no lineal en el desempefio
organizacional, y mas bien uno en permanente transformacion y realimentacién como
sucede en la vida de las organizaciones solidarias de desarrollo como en las empresas
asociativas o de economia social y solidaria. En estos términos, nos adherimos a la
heuristica de Panarquia Gunderson & Holling (2002), la cual segun Prieto (2013), “explica
la naturaleza evolutiva de sistemas adaptativos complejos, centrada en los elementos
criticos que afectan o desencadenan la reorganizacion y transformacién de un sistema”
(Prieto, 2013: 26). Esta dinamica es representada por un ciclo de adaptacion constituido
por cuatro fases interactivas (Figura 7): 1.- Crecimiento o explotacion (r); 2.- Conservacion
(K); 3.- Colapso o liberacién (Q); 4.- Reorganizacién («). Todas estas fases estan presentes
segun Westley (2008) en los procesos de innovacion social territorial.

Figura 7. Esquema de panarquia adaptado para el estudio de la vida

organizacional
pasivo
Reorganizacion Conservacion
Capita
Crecimiento Liberacion
activo =
débil Conexidn fuerte

Nota: la panarquia es una heuristica que proviene de la teoria de los sistemas complejos adaptativos. La figura
aqui reproducida se toma de Prieto (2013, p. 27)

Una aplicacién concreta de esta herramienta en el caso de una organizacién cooperativa
en el sur occidente de Colombia, se tiene en la Figura 8.
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Figura 8. Esquema de panarquia aplicado al estudio de una cooperativa artesanias
y gastronomia en Colombia
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Nota: la figura ilustra el comportamiento no lineal en la vida organizacional en una cooperativa dedicada a las
artesanias y gastronomia en el suroccidente de Colombia (departamento del Cauca). Este es el resultado de un
proyecto de investigacién llevado a cabo por la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP territorial
Cauca en el afio 2022.

En sintesis, el modelo de Spin Off Comunitario Adaptativo (SOCA), cuya sigla recuerda a
la técnica de renovacion de cafetales que consiste en cortar el arbol a una determinada
altura del suelo, para provocar que este emita nuevos tallos que reemplazaran al tallo
cortado, se considera una sigla apropiada que reproduce el sentir de este modelo de
intervencion, realizar los ajustes necesarios para la transformacion de las personas, las
organizaciones y los territorios.

CONCLUSIONES

Las investigaciones en innovacion social coinciden con lo propuesto por Mulgan y otros
(2007), para quienes la Innovacion social se consolida en contextos donde ni el mercado
ni el Estado han sido suficientes al satisfacer las necesidades colectivas, dando lugar a una
conciencia sobre tépicos como cambio climatico, lucha contra la pobreza y la desigualdad
social, seguridad ante desastres, mejora de las infraestructuras, entre otras, haciendo
claridad en que dichos cambios pueden darse también a nivel modelos de organizacion,
roles, relaciones, normas y valores compartidos. En esta direccion emerge la Economia
social y solidaria como una alternativa que al igual que la innovacién social, genera una
posibilidad de gestion para el escalamiento de emprendimientos emergentes acudiendo a
la accidn colectiva orientada a resultados de bien comun.
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En la discusidon sobre Innovacion social, la literatura ha configurado una serie de factores
favorables entre otros, las interaccion locales, las conversaciones e intercambios de buenas
practicas, la creacion de ambientes de aprendizaje problematizadores, y la transicion de
una vision en la cual los nuevos conocimientos validos solo provienen de los especialistas
hacia una en la cual se privilegie otros saberes: “la construccién de cohesidon social, de
rescate y valoracién de los conocimientos locales agrarios, de cuidado y consideracién con
las redes de vida existentes en el territorio” (Jara, 2009: p. 15). Sin embargo, para romper
con las barreras intra-organizativas, que incluyen la falta de liderazgo, una cultura
burocratica, relaciones débiles con el entorno y una escasa renovacion en la estructura de
las organizaciones, se propone una modificacién al modelo de Spin Off Social planificado,
para que se convierta en un Spin Off Comunitario Adaptativo (SOCA), con el cual se podria
acompafnar mejores acciones de fomento a la economia social y solidaria en economias
como Colombia.
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